:. L] [ L] ()
2= Linneuniversitetet

Kalmar Vixjo

Linnaus University studies in policing
#003-2014

Patrik Thunholm

Kommunikativ maktférskjutning?
Legitimitetsskapande kommunikation i kdlvattnet av ett massmedialt
uppmairksammat omhéindertagande






Kommunikativ maktférskjutning?

Legitimitetsskapande kommunikation 1 kolvattnet av
ett massmedialt uppmirksammat omhindertagande

Patrik Thunholm



Linnzus University studies in policing. Nr 003, 2014

Kommunikativ maktférskjutning?
Legitimitetsskapande kommunikation i kolvattnet av ett-
massmedialt uppmirksammat omhindertagande

Patrik Thunholm

Redaktorer: Rolf Granér, Ola Kronkvist och Elisabet Hellgren
© Polisutbildningen och forfattaren
Tryckt hos Ineko, Mélndal

Rapporten kan bestillas frin Linnéuniversitetet, Polisutbildningen,
351 95 Vixjo
eller laddas ner frin Lnu.se



Sammanfattning

Minniskor dr i behov av information for att kunna bilda sig en upp-
fattning om hur samhallet fungerar. Av de olika vigarna till kunskap
om myndigheter och samhille framstar massmedia som den absolut
viktigaste. Som granskare av den offentliga makten spelar massme-
dia en viktig roll i ett demokratiskt samhille. I samband med att
polisradion blev krypterad och tystnade skedde en maktforskjutning
rérande informationen till polisens férdel. En kommunikativ makt-
torskjutning framtrider ocksd i ljuset av det nutida medielandskapet
dir digital teknik bjuder pa stora mojligheter att i egna kanaler sprida
6nskvirda budskap och dirmed utéva makt Gver savil dagordning
som tanke. Vid sidan av detta 6kar antalet kommunikatérer stadigt,
ndgot som gor att makt i form av resurser ocksd paverkar den
kommunikativa helhetsbilden. Studien tar sin utgangspunkt i ett
massmedialt uppmirksammat fall av beskrivet &vervald och visar
vad som kan hidnda strategiskt kommunikativt vid en polismyndig-
het da journalistiken presenterar en negativ bild. Vid sidan av detta
undersoks ocksa vad fallet vicker fér fragor om myndighetsrollens
natur och om myndigheters mediekritik samt kommunikativa makt-
delning. Studien utgar fran teorier om makt och legitimitet.

Det aktuella fallet féranledde polismyndigheten att bjuda in lo-
kala journalister till en praktisk presstriff cirka en vecka innan pro-
grammet sindes. Under presstriffen fick medierepresentanterna se
och prova pa den polisidra konflikthanteringen. En av journalisterna
som var pd plats har intervjuats och ger sin bild av presstriffen.
Samma dag som TV-programmet om fallet sindes gick polismyn-
digheten ut med ett brett spektrum av kommunikationsatgirder i
flera olika digitala kanaler. Myndighetens atgirder redovisas krono-
logiskt och 1 anslutning till detta far lisaren ocksd en bild av vad
massmedia rapporterade i anledning av fallet. Polismyndighetens
kommunikationsinsats utgick i huvudsak fran egna kanaler, dir-
ibland digital medborgardialog i realtid. Medborgardialogen har
analyserats och presenteras 1 sirskild ordning. Kommunikationsche-
fen intervjuades av den egna myndigheten och vid sidan av att rikta
offentlig kritik mot de grivande journalisterna och deras arbetsme-
toder anvinde hon ocksd retoriska grepp pé ett till synes genom-
tinkt sitt. Intervjun har analyserats med utgangspunkt i en retorisk



textanalys. Kommunikationschefen har ocksd intervjuats sepatat
inom ramen f&r denna studie.

Medborgare har férvintningar pa och perception av en organi-
sations verksamhet. Detta kan stillas mot organisationens faktiska
handlingar och verksamhet. Om dessa tva ligger langt ifran varandra
uppstar ett legitimitetsgap vilket i férlingningen paverkar fortroen-
det fOr organisationen. For att Overbrygga legitimitetsgapet kan
legitimitetsskapande kommunikation anvindas. Legitimitetsskap-
ande kommunikation 4r ett begrepp som myntas i studien. Hir dsyf-
tas extern kommunikation med bibehillet f6rtroende och legitimitet
som frimsta syfte och dir avsindaren séker paverka makten Sver
tanken for att motverka legitimitetsgap. Myndigheter ska bedriva
informationsverksamheten med utgangspunkt i saklighet och opar-
tiskhet. Det myndighetsperspektiv som kommer till uttryck i studien
gor gillande att det ligger 1 myndighetens uppgift att ge medborga-
ren en sd korrekt bild av ndgot intriffat som méjligt. Jonk&pingspo-
lisens kommunikationsinsats skulle kunna ifragasittas. Att informera
och s6ka paverka dr en sak, men att ge sig i kast med att ifrdgasitta
och kritisera massmedias metoder kan leda till att myndigheten
hamnar pa fel sida om det grundlagsuttryckta objektivitetskravet.
Samtidigt dr det svart att dra en tydlig grins f6r var det godtagbara 1
en myndighets kritik av massmedia gar. Asikter gir isir och ytterst
handlar det om en friga om omdéme och vad som ligger i betrakta-
rens ogon.



Abstract

Citizens are in need of information to form an opinion about how
society works. Of the various routes to the knowledge about how
the authorities and the society works seems the media as the most
important. As a reviewer of the Public power the media plays an
important role in a democratic society. When the Police radio was
encrypted, there was a shift of power of information to the Police's
advantage. The communicative power shift appears also in contem-
porary media landscape, where technology offers great opportunities
for actors to use their own channels to communicate their own
image and thereby influencing power over the agenda. Alongside
this, the number of communicators is increasing which makes pow-
er of resources affects the communicative whole picture. The study
is based on a media profile case of the described assault and looks at
what can happen strategic communicative at a police department
when journalism offers a negative image. Aside from that it also
examines questions about the role of authority and of media criti-
cism authorities together with communicative power sharing. The
Study is based on theories of power and legitimacy.

The investigated case led the Police to invite local journalists to a
practical press conference about a week before the TV-program was
aired. During the press briefing the media representatives got to see
and try on the police conflict management. One of the journalists
who were present is interviewed and gives his view of the press
conference. The same day the program was broadcasted the Police
went out wide with a wide range of communication activities came
to exploit the technology and imagination to the outer limits. The
activities are reported in chronological order along with the reader is
given a picture of what the media reported regarding the case. Police
Authority communications effort was primarily based on their own
channels and in this including digital dialog with citizens in real time
which is analyzed separately. The Communications manager is in-
terviewed by their own authority, and besides directing criticism
against the digging journalists and their working methods, she uses
the rhetoric skillfully. The interview is analyzed on the basis of a
rhetorical text analysis.



Citizens have the expectation and perception of an organization's
operations. This can be contrasted with the organization's actual
actions and activities. If these two are far apart a gap of legitimacy
appears which ultimately affects confidence in the organization. To
bridge the legitimacy gap the organization can use legitimacy -
building communication. Legitimacy building communications is a
term established through this study. This refers to external commu-
nication which has the maintenance of confidence and legitimacy as
the main purpose and that is trying to affect the power of the idea.
Authorities are to conduct information operations on the basis of
objectivity and impartiality. While making authority perspective
claims that you see it as their duty to provide the citizen as accurate
a picture of something occurred as possible. Jonkdping police
communications effort could be questionable in some parts. To
inform and seck to influence is one thing, but to get to grips with
the question of the mass media methods can lead to stretches the
bounds of what is acceptable. It is difficult to draw a clear line for it
was acceptable in an agency's criticism of the media. Opinions differ
greatly and ultimately it is about a matter of opinion and what lies in
the eyes of the beholder.



Forord

Sambhillet blir allt mer kunskapsintensivt och informationen full-
komligen flodar. Vikten av kallkritik har nog aldrig framstitt som
storre. Glom inte det mina dlskade barn Saga och Lucas.

Att kommunicera positiva bilder av den egna verksamheten dr en
sjalvklar och allt viktigare uppgift f6r den som strivar efter legitimi-
tet. Det gar att tala om legitimitetsskapande kommunikation. Myn-
digheter och andra har blivit timligen fria aktorer att anvinda sig av
egna kommunikationskanaler i det nya medielandskapet. I hindelse
av allvarlig kritik slir deras kommunikationsmaskinerier iging. Redo
att medregissera, tar presstalesmidn och andra legitimitetsagenter
plats i frontlinjen. Informationssamhillets fabriksarbetare har till
uppgift att uppritthalla den bild myndigheten vill ska méta medbozr-
garnas 6gon. I detta sammanhang finns det ndgra personer som
legitimitetsagenterna skyr mer 4n andra. Dessa dr visselbldsare och
grivande journalister.

Basen f6r denna rapport utgbrs av en magisteruppsats skriven
inom ramen fér SIK-programmet (Strategisk Information och
Kommunikation) pa Hogskolan i Boras/Bibliotekshégskolan. Tack
till fil. dr. Johan Sundeen m.fl. f6r en givande utbildning och virde-
full handledning. Tack ocksa till fil. dr. Ola Kronkvist och fil. dr.
Rolf Granér vid Polisutbildningen i Vixj6 foér genomldsning och
virdefulla synpunkter.

Information ar makt
Kommunikation ar en konst
Kommnnikationen sker inte sillan pa mafktens villkor

Patrik Thunholm “™
Jarfélla, maj 2014
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1 Inledning
1.1 Bakgrund

Medborgare! ir i behov av information fér att kunna bilda sig en
uppfattning om hur samhillet fungerar for att i fotlingningen kunna
fatta beslut av olika slag. Uppfattningar om exempelvis myndighet-
ernas arbete bildas huvudsakligen genom egna erfarenheter, inter-
personell kommunikation och massmedia. Av de olika vigarna till
kunskap om myndigheter och samhille framstir massmedia som
den absolut viktigaste, ndgot som egentligen inte dr konstigt, ef-
tersom den generella bilden 1 regel ligger bortom den egna vardagen.
Mot denna bakgrund har massmedia en viktig roll i ett demokratiskt
samhille. De har genom grundlag givits en fristiende och grans-
kande roll. Lagstiftaren har, med 6ppna 6gon, tagit risken att mass-
media missbrukar sitt fortroende, eftersom det ansetts mindre illa 4n
att bygga in tryckfrihetsbegrinsningar i lagstiftningen. Massmedias
granskande roll kan bland annat handla om att ha insyn i myndig-
heternas verksamhet, f6r att i férlingningen kunna férmedla in-
formation till medborgarna. Fér att kunna fullgbra sitt arbete dr
massmedia beroende av information fran killor sisom exempelvis
polisverksamheten.

Polisradion var linge en viktig killa f6r massmedia 1 friga om
hindelser, men i samband med att polisen inférde sitt krypterade
radiosystem Rakel tystnade den 6ppna polisradion. Vad som déref-
ter skett dr en forskjutning av makten 6ver viss information, och
detta till polisens férdel. Nyhetsredaktioner har hamnat i en ny form
av beroendestillning till polisens informatérer och kommunikatorer.
Forr kunde reportrar lyssna och snabbt vara pa plats, men nu maste
polisen sjilv aktivt informera om pigiende eller avslutade hindelser.
Polisen har i nigon mdn tagit makten Gver nyhetsvirderingen. I
detta avseende har det skett en kommunikativ maktférskjutning.
Om polisen inte fullgér sin informationsskyldighet? kan detta resul-

I Medborgarbegteppet behandlas nirmare i kapitel 3.

2 Myndigheten ska tillhandahalla information om sin verksamhet och félja sidana
forhallanden utanfér myndigheten som har betydelse for verksamheten. Skyldighet-
en att informera syftar bland annat till att frimja ett 6ppet och upplyst offentligt
samtal.



tera 1 demokratiproblem. Den kommunikativa maktférskjutningen
stannar inte bara vid polisradion utan kan ocksd ses i ljuset av da-
gens medielandskap som till stor del utgar fran Internet. Internet
bjuder, till skillnad frin andra kanaler, pa interaktivitet, ndgot som
mojligedr for anvindare att sinsemellan diskutera redaktionernas
rapportering, prioritering, etik och vinkel. Utvecklingen har gjort att
medieredaktionerna tappat en del av sitt monopol och sitt tolknings-
foretride, samtidigt som medborgarnas och killornas stillning har
stirks. I takt med att ensamritt pa sindning och redigering férsvun-
nit har journalisternas makt successivt minskat. Samtidigt har snabba
informationsvigar etablerats genom bland annat sociala medier.
Dessutom har sambhillets dolda arenor minskat genom en Okad
anvindning av Overvakningskameror och mdjligheter till privat
dokumentation genom anvindande av exempelvis mobiltelefoners
funktioner.

Hosten 2012 omhindertogs en berusad ung man 1 Jénképing. 1
polisens arrestintag vigrade mannen att lyda polismidnnens uppma-
ningar om att ta av sig sin keps och jacka, inom en av polisminnen
godtagbar tidsram. Detta ledde till vald. Hindelsen fingades pa en
6vervakningsfilm, som visade hur mannens keps slogs av hans hu-
vud och hur han senare brottades till marken. Under varen 2013 fick
fallet massmedial uppmairksamhet, férst av SVT Uppdrag gransk-
ning och dagen efter i SVT Debatt. Savil granskningsprogrammet
som debatten kretsade kring det aktuella omhindertagandet och
med diskussioner om bland annat moraliskt otillitet och straffritts-
ligt tillatet vald. Polismyndighetens satsning pd extern kommunikat-
ion, bade fére och efter programmen inneh6ll flera olika delar. Som
exempel kan nimnas att de en vecka innan sindning, anordnade en
presstraff for lokala massmedierepresentanter. Samma kvill som
programmet sindes chattade polisanstillda med medborgare via
myndighetens webbplats. Utoéver detta publicerades ocksa texter
med kritik mot Uppdrag gransknings arbetsmetoder. Myndigheten
hivdade att Uppdrag granskning inte hade forsékt att vara opartiska
och ge en nyanserad bild, samt att det fanns mer till sjdlva hindelsen
dn vad som framkom i programmet.

Den till synes offensiva kommunikationsinsatsen, med utnytt-
jande av egna kanaler, vickte en tanke om att nidrmare undersika



dess uppligg. Uppmirksamheten i denna rapport tiktas mot den
kommunikativa makten och hur polisen fére och efter sindning
arbetar for att bemota massmedias vinkling,

1.2 Problembeskrivning

Antalet anstillda kommunikatorer har 6kat markant pa senare tid. 1
Sverige finns det idag ungefir dubbelt si minga kommunikatérer
som journalister.> Professor Jesper Falkheimer har gett uttryck for
en risk 1 att maktbalansen rubbas till kommunikatérernas férdel.
Han menar att detta dr mindre bra eftersom det i ett samhille maste
finnas en god balans dven hir.* Massmedia har en viktig roll i att
granska myndigheterna. Samtidigt fir den granskande journalistiken
ofta sjilv kritik fOr att inte vara objektiv genom att arbeta med harda
vinklingar i jakt pd medborgarnas uppmirksamhet. Detta kan leda
till att myndigheter i hindelse av kritik f6rs6ker Gvertyga medborga-
ren om att deras bild 4r den riktiga. Fragan dr 4t vilket hall utveckl-
ingen idr pa vig och vad en sidan maktobalans kan innebira i f61-
lingningen.

Kommunikatdrer arbetar kontinuerligt for att deras myndigheter
ska uppfattas som legitima av omgivningen. Detta f6ljer av legitimi-
tetsteorin.> Om det blir en skillnad mellan myndighetens och sam-
hillets normsystem riskerar ett legitimitetsgap att uppstd. For att
6verbrygga ett sidant kan myndigheten kommunicera socialt accep-
terade handlingar till sin omgivning och pa sa sitt férstka undanréja
hotet. Genom kommunikation féljer makt och hir dterfinns bland
annat makten 6ver dagordningen. Denna maktform dr Sppen och
kan paverkas av olika aktSrer med intresse av att styra densamma.
Makten Gver tanken handlar istillet om hur miénniskan uppfattar
eller ser verkligheten. Det dr den mest osynliga och kanske viktigaste
formen av makt. I fallen med kommunikativ makt handlar det, f6r
maktutdvarna, om att f4 méinniskor att tro att vissa fragor eller verk-
lighetsbeskrivningar dr viktigare, mer relevanta och trovirdigare dn
andra. Brunsson (1989; 1993) har funnit att presentationen av siffror

3 Pettersson (2013). Fyra pr-konsulter per jonrnalist. Truedsson (2014) rapporterar om
20 000 kommunikatérer i Sverige

4 ibid.

5 Deegan (2002). s. 295 ff.



inom svensk statsférvaltning, ofta har en hégre prioritet 4n verklig-
heten bakom desamma. For att vinna medborgarnas fortroende kan
det i ssmmanhanget finnas goda skil att tro att legitimitetsskapande
kommunikation® finns hégt upp pa myndigheternas agenda.

Internet har mdjliggjort f6r myndigheter och andra aktorer att
oberoende av massmedia kommunicera i enlighet med legitimi-
tetsteorin. Egna kanaler kan anvindas for att snabbt och effektivt
kommunicera 6nskvirda budskap. Utvecklingen har bland annat
medfort att det inte lingre finns ett lika stort virde f6r myndighet-
crna att stilla upp da journalisterna kallar: det 4r ju m6jligt att kom-
municera indd. Aven medborgarna finns pi denna arena. Genom
sociala medier kan de enkelt ta till orda och utéva makt Gver sivil
dagordning som tanke. Till sin hjilp har medborgarna inte sillan
smarta telefoner. Vid sidan av att vara rena kommunikationsverktyg
har de smarta telefonerna ocksd 6kat mojligheterna till privat doku-
mentation genom bild-, video- och ljudupptagningar. Spridnings-
mojligheter har bidragit till att samhillets dolda arenor har minskat.
En annan dimension att addera till detta 4r den 6kade anvindningen
av 6vervakningskameror i samhillet. Bilden av ett komplext kom-
munikationslandskap framtrider.

Oaktat resursstyrka och ny teknik ska myndigheter vara objektiva
och respektera lagstiftarens syn pa massmedias sjilvstindiga roll i
samhillet. Mot denna bakgrund é4r det dirfér nédvindigt att kasta
ljus 6ver frigor som myndighetsrollens natur och myndigheters
mediekritik 1 relation till legitimitetsskapande kommunikation. Ef-
tersom all offentlic makt utgar frin folket, férutsitts medborgarna
kunna fatta sina beslut pa basis av si korrekt information som méj-
ligt om hur samhillet fungerar. Men vad hinder om den legitimitets-
skapande kommunikationen blir sd stark att andra bilder av férvalt-
ningens verksamhet inte tillits komma till medborgarnas kinne-
dom? Problemet blir ddrf6r ocksa intressant ocksa ur ett demokrati-
perspektiv, eftersom det vicker frigor om hur en eventuell kommu-
nikativ maktférskjutning paverkar medborgarna rent principiellt.

¢ Forfattarens eget begrepp. Legitimitetsskapande kommunikation kan definieras
som extern kommunikation med bibehillet fértroende och legitimitet som frimsta
syfte och dir avsindaren séker paverka makten Sver tanken f&r att motverka legi-
timitetsgap. Se dven avsnitt 7.1.



1.3 Syfte och fragestillningar

Syftet med studien dr att med utgangspunkt i ett massmedialt upp-
mirksammat fall nirmare underséka vad som kan hinda kommuni-
kationsstrategiskt vid en polismyndighet i samband med att mass-
media redovisar en bild som bjuder negativ publicitet. I studien s6ks
svar pd foljande fragestillningar:

e Vilka offentliga kommunikativa édtgirder vidtog polismyn-
digheten fére och efter sindningen av SVT Uppdrag
gransknings program den 8 maj 2013?

e Hur anvinde polismyndigheten det skrivna ordet for att
kommentera SVT Uppdrag gransknings metoder och for att
ge sin bild av hindelsen?

e Vad vicker fallet f6r frigor om myndighetsrollens natur
och om myndigheters mediekritik?

e Vilka principiella frigor om kommunikativ maktdelning ak-
tualiseras av fallet?

De tva senare frigorna utgar frin diskussionen i problemformule-
ringsavsnittet och 4r till skillnad frin de tva forsta mer dvergripande
till sin natut.

1.4 Avgrinsningar

Mpyndighetens chatt innehéller 4tskilligt textmaterial som faller utan-
fér studiens ramar. Detta behandlas inte. Inte heller linspolis-
mistarens text eller pressmeddelandet analyseras ndrmare. Fokus
liggs istillet pa myndighetsintervjun med kommunikationschefen,
eftersom denna bist svarar mot studiens syfte och fragestillningar.
Vid sidan av polismyndighetens chatt férekom ocksd en chatt pa
SVT:s webbplats, dir Uppdrag gransknings reportrar svarade pi
fragor fran tittarna. Chatten har besokts och studerats som ett led i
den induktiva ansatsen. Chatten bedémdes dock inte skinka studien
ndgot nimnvirt virde, da de frigor och svar som dir férekom var
av det slag att de frimst utgjorde ris och ros till programmet. Den
kritik som riktades mot programmet var i huvudsak densamma som
myndigheten redan hade gett uttryck for. En viktig del i en studie av
detta slag 4r att lita de olika aktérerna komma till tals. Uppdrag



gransknings reporter har via e-post erbjudits att delta i studien for
att ge sin bild av polismyndighetens kritik. Uppdrag granskning har
inte avhorts, vilket dr synd da det hade varit intressant att hora deras
syn pa huruvida den grivande journalisten ser vinster med att fi en
mer aktiv motpart. Samtidigt har de i en tidigare text gett en kortfat-
tad beskrivning av sin syn. Inte heller chattande medborgare har
involverats i studien, vilket kommer av att den absoluta majoriteten
har chattat under pseudonymer. Oftivilliga avgrinsningar har dirfor
skett 1 dessa delar.



2 Teori

2.1 Legitimitets- och intressentteori
Legitimitetsteorin utgir fran att organisationer kontinuerligt agerar
p4 sitt som anses vara socialt accepterade, for att uppfattas legitima
av omgivningen. Enligt denna teori behéver organisationer uppfatt-
tas som legitima for att 6verhuvudtaget kunna existera. Det finns ett
socialt kontrakt mellan organisationen och samhillet som bestir av
normer och regler som sambhillet strivar efter. Kontraktet grundas i
de krav och férvintningar som stills frin omgivningen och hur
organisationen ska kunna tillgodose dessa. Organisationer kan ha
det svart att f6lja samhillets normer och grinsdragningar eftersom
de kontinuerligt f6rdndras i friga om vad som i samhillet anses vara
legitimt. Fér organisationerna dr det dock hogst visentligt att de
foljer det sociala kontraktet for att kunna fortsitta sin verksambhet.
Skulle de bryta mot kontraktet och bli uppfattade som illegitima kan
konsekvenserna bli minskad efterfrigan pa produkter och tjinster
utifrdn bristande fortroende. I virsta fall kan det sociala kontraktet
rivas upp.” Om det uppstir en skillnad mellan organisationens och
samhillets normsystem uppstir det ett hot mot organisationens
legitimitet.® Hotet kallas for legitimitetsgap och kan bland annat
komma av att organisationen dndrar sittet pa vilket de bedriver sin
verksambhet eller att samhillets normer 4ndras.” Genom nedan figur
askddligeors hur ett legitimitetsgap kan te sig mellan omrddena Y
och Z. Omradet som ir markerat med X representerar Gverens-
stimmelse mellan organisationens och samhillets normer. Organi-
sationer vill vara legitima och strivar efter att omriade X ska vara sd
stort som mojligt fOr att pa sd sdtt minska legitimitetsgapet.

7 Deegan & Unerman (2006). s. 271 ff.
8 Gray, et. al. (1995). s. 48-52.
2 O’Donavan (2002). s. 355 ff.
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Figur 1 Wlustration av legitimitetsgap. Overséittning av “Issue/ events and corporate legitimacy”,
O’Donavan (2002, s.357). Modellen dr egenbindigt gjord och speglar inte exakt den nrsprung-
liga utformmningen.

handlingar och verk-
samhet

Organisationer fir legitimitet genom att demonstrera att deras verk-
samhet ligger i linje med omgivningens sociala virderingar. Legitimi-
teten byggs bland annat upp genom att organisationen kommunice-
rar legitimerande handlingar till sin omgivning, vilket i f6rsta hand
sker genom foretagets drsredovisning.! Kommunikationen med
omgivningen ir ett sitt for organisationen att férmedla att de foljer
det sociala kontraktet som ingitts. Genom kommunikation med
omvirlden kan organisationen uppna acceptans vilket i férlingning-
en leder till att den uppfattas som legitim.!! En annan teoti av rele-
vans i detta sammanhang dr intressentteorin. I likhet med legitimi-
tetsteorin finns fOrvintningar pd organisationen, men hir dr det
utifran intressenternas perspektiv varfér det kan ses som att organi-
sationen har flera sociala kontrakt med olika intressenter. Organisat-
ionens intressenter 4r de som har ett intresse i verksamheten och
som bide péaverkar och kan péaverkas av organisationens agerande.
De sociala kontrakten kan ocksd hir rivas upp om organisationen
inte lever upp till intressenternas fOrvintningar. Mot denna bak-
grund mdste organisationen anpassa sig till f6rindringar i de krav pa
socialt ansvar som stillts av intressenter. Organisationens framtid
kan sdgas vara beroende av st6éd frin dess intressenter. Ju storre
makt intressenten har, desto viktigare blir det att méta dess krav.12

10 Buhr (1998). s 164 ff.
11 Deegan (2002). s. 295 ff.
12 Roberts (1992). s. 597 f.



Intressentteorin utgir fran ett ledningsperspektiv. och behandlar
dess strategiska bekymmer angiende organisationens fortsatta fram-
ging. Legitimitetsteorin och intressentteorin gar till synes i stora
delar in i varandra och bor ses som tva Gvetlappande perspektiv.!?
Teorierna handlar sammanfattningsvis om att organisationer anpas-
sar sig till omgivningens férvintningar och krav i syfte att erhélla
acceptans for att 1 forlingningen kunna uppritthalla de sociala kon-
trakten.

2.2 Maktteori

I forskningen om organisationers relationer nimns ett antal betydel-
sefulla variabler och vad som kinnetecknar dessa. Den mest centrala
variabeln r6r graden av kontroll och vem som har makten 1 relation-
en. Till detta hér dven jimvikt och émsesidighet.'* Just makt dr ett
omdiskuterat och komplext begrepp med sivil 6ppna som dolda
sidor, vilket gbr det svart att forsta, beskriva och analysera. Manga
ganger uppfattas makt som nagot ensidigt och negativt: en persons
moéjlighet att paverka och dominera andra. Michel Foucault (1980),
som har skrivit manga texter kring maktbegreppet, kallar en sidan
syn for suverin makt. Detta dr den traditionella uppfattningen om
vad makt dr. Han menar ocksd att makt méts av ett oundvikligt
motstand och att makt inte dr nagot som innehas utan nigot som
utévas. Det finns ingen makt utan ett motsvarande kunskapsfilt och
okunnighet leder till vanmakt.!> En annan definition har Weber
(1954) som fritt Oversatt siger att: innehav av makt dar detsamma som
sannolikheten for en individ eller grupp att fi sin vilja igenom trots motstand.\o
Begreppet makt kan som sagt definieras pa flera olika sitt. For att
skapa en uppfattning om begreppet i stort kan fragan om vad makt
ar reduceras till foljande: A paverkar B pa nagot sitt. Om nagon har
makt innebir det alltsd att denne har mojlighet att paverka en situat-
ion eller kan fi nagot att hinda som ber6r de egna intressena. We-

13 Gray, et. al. (1995). s. 48-52.
14 Larsson (2002). s. 94 f.

15 Focault, M. (1980).

16 Weber, M. (1954).



bers teori tar frimst sikte pa den politiska makten ur ett makropet-
spektiv.!?

Emerson (1962) menar att grunden £6r makt ligger i olika aktSrers
beroende av varandra. Beroendet dr centralt for att forstd sig pd
makten eftersom graden av beroende avgor graden av makt 1 relat-
ionen. Utifran detta har Emerson formulerat tre teorier om férhal-
landen som avgér vem som har makt:

1. A har makt 6ver B om A besitter en resurs som B vill ha.

2. Ju mer B 6nskar sig den resurs som A besitter, desto storre
makt far A 6ver B.

3. Ju svérare det dr for B att fa till sig den resurs som A dger
genom andra killor, desto mer makt far A éver B.

Mot denna bakgrund menar Emerson att a) makt bestdr av en social
relation i vilken minst tvad aktorer dr inblandade, b) att alla kan utéva
makt i varierande grad och att ¢) makt férindras Gver tid.!

Det finns en naturlig koppling mellan kommunikation och makt,
vilket Peter Frost (1987) fritt Oversatt uttrycker enligt foljande:
Kommmunnikation tillbandabdller de medel genom vilka makt kan utivas, ut-
vecklas, underhallas och forbattras. Kommunikationsstrukturer, kanaler, ndt-
verk och regler dar mdjligheter till makt |[...] kommunikationsmediet dar alltsa
aldrig neutral. De strukturer och regler for fommunikation som dr etablerade i
en organisation gynnar vissa aktorer framfor andra.'® Makten paverkar vem
ndgon viljer att kommunicera med och hur. Genom kommunikat-
ion skapas och vidmakthalls sociala och politiska strukturer.?’ Inne-
bérden av kommunikation betraktat som makt kan enligt Strémbick
(2009) delas upp i tre delar; makten 6ver beslutsfattandet, makten
over dagordningen och makten 6ver tanken.

17 Lukes (2005).

18 Emerson (1962). s. 31 ff.

19 Frost i Alvesson (1996). s. 68.

20 Heide & Simonsson (2012). s. 101 ff.
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Besluts-
fattandet

Dagord-
ningen

Figur 2 Kommunikation betraktad som makt. Egen modell efter Strombick (2009) nppdelning.

Till skillnad frin makten 6ver beslutsfattandet d4r makten Sver dag-
ordningen inte institutionellt reglerad. Processen dr 6ppen och kan
péaverkas av olika aktSrer som har intresse av att styra dagordningen.
Hir handlar det om mdijligheter att paverka och inte makt att be-
stimma. Makten 6ver tanken handlar om hur minniskan uppfattar
eller ser verkligheten. Den handlar om det mest osynliga och kan
dirfor kanske sidgas vara den viktigaste formen av makt. Makten
over tanken och makten dver dagordningen dr delar av en stindigt
pigdende och dynamisk process dir medborgaren mdste ge sitt fri-
villiga samtycke till att lita andra utéva makt Sver sig. I bada fallen
handlar det, for maktutdévarna, om att fi mianniskor att tro att vissa
fragor eller verklighetsbeskrivningar dr viktigare, mer relevanta och
trovirdigare dn andra. Det handlar med andra ord om makten att
paverka bilderna av verkligheten. Bilderna av verkligheten avgor hur
medborgare viljer att agera, varfér makten att paverka bilderna av
verkligheten ocksd kan leda till makten att paverka verkligheten.?!

21 Strdmbick (2009). s. 50 f.
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3 Kommunikationsaktorer

3.1 Medborgare

Medborgare ir den person som har medborgarskap. Medborgar-
skapet bygger pa idén om alla minniskors lika virde och att alla
individer inom en stats granser ska betraktas som fullvirdiga sam-
hillsmedlemmar. Strémbick (2009) menar att rollen som medbot-
gare kan kontrasteras med rollen som kund och konsument. I rollen
som kund férvintas ménniskan i férsta hand se till sina egna intres-
sen: genom konsumtion ska egna behov (verkliga eller upplevda)
tillfredsstillas. Den naturliga arenan f&r minniskor i rollen som
kund 4r marknaden, medan den naturliga arenan f&r minniskor i
rollen som medborgare dr politiken och sambhillet. En medborgare
har inte bara rittigheter utan ocksé skyldigheter. Demokrati kan till
skillnad frdn alla andra styrelseskick, aldrig bli starkare 4n vad med-
borgarna gemensamt gér den till. Darfér krivs det ett aktivt folkligt
stdd 1 form av intresse, engagemang och deltagande.?? Medborgaren
lever i ett medielandskap dir det finns fler medier och ett stdrre
medieutbud 4n nigonsin. Genom Internet har medieutbudet formli-
gen exploderat men dygnet har fortfarande bara 24 timmar. Detta
gor att tiden for att konsumera medier f6rblir begrinsad, men sam-
tidigt flexibel. Resultatet av detta dr en vixande obalans mellan ut-
budet av information och tillgingen till uppmairksamhet. Ju fler
medier det finns och ju stérre medieutbudet ir, desto storre frihet
har ménniskor att vilja vad de uppmirksammar, men samtidigt 6kar
kraven pa minniskors vilja och férmiga att vilja. Med Okad frihet
att vilja foljer ocksa Okat tving att vilja bort. Valfrihet och valtving
hinger samman.?3

Den medieanvindning som dr sdrskilt viktig ur ett demokratiskt
perspektiv dr enligt Strémback (2009) den som dr relaterad till méin-
niskors mojligheter och férmaga att fungera i rollen som medbor-
gare i samhillet. Héir handlar det i forsta hand om medier som er-
bjuder nyheter och information om politik och sambhille i vid me-
ning. Sd kallad upplyst férstaelse dr en av forutsittningarna fér en

22 Strémbick (2009). s. 54 fF.
23 Strémbick (2009). s. 68 f.
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fungerande demokrati, och upplyst forstaelse kriver sivil kunskap
som information om politik och samhille. Detta krdvs for att kunna
fungera som medborgare, frin att bilda sig nigorlunda genomtinkta
asikter till att rsta. Hir finns det tre végar till kunskap om var om-
virld: egna erfarenheter, interpersonell kommunikation och medier
av olika slag. Medborgaren lir sig saker av att uppleva, diskutera
med minniskor i sin omgivning ta del av olika former av medier och
medieutbud. Utver detta finns ocksa den intellektuella vigen till
kunskap, vilken handlar om att via egen tankeverksamhet och egna
slutsatser skapa ny kunskap utifrdn tidigare inhdmtad kunskap och
information. Av de olika vigarna till kunskap om politik och sam-
hille, framstir medierna som den absolut viktigaste, vilket egentlig-
en inte dr konstigt eftersom savil politik som sambhille i regel ligger
bortom den egna vardagen. Medborgaren kan visserligen ha egna
erfarenheter av hur saker och ting fungerar, men erfarenheterna
sdger inte sdrskilt mycket om hur saker fungerar i allmdnhet.?* Oav-
sett om nagon agerar i rollen som medborgare eller kund 4r denne
beroende av medierna f6r information om allt sidant som inte upp-
levs genom egna erfarenheter, vilket dr det mesta av allt det man
upplever och har asikter om — inklusive politik och samhille.25 Aven
ndr minniskor tillfrigas om vad de sjilva upplever som den viktig-
aste kallan till information om politik och sambhille blir svaret: medi-
erna.?6

3.2 Massmedia

Holder & Treno, (1997) skriver att massmedia har en betydande
samhillsfunktion och 4r en viktig del i att forma allmidnhetens upp-
fattning om individer och hindelser. Hur journalisterna viljer att
silla bland det odndliga antalet nyheter avgor vilka hindelser eller
fenomen medborgarna blir medvetna om.?” Eftersom medierna i
regel dr medborgarens huvudsakliga killa till kunskap om viktiga
delar av den sociala verkligheten betyder det, enligt Palm & Skogers-
son (2008), att den som dger viss kontroll ocksd dger makt. Den som
har informationskontroll, befogenhet att avgéra vad som ska bli

24 ibid.s. 74 ff.

% ibid.s 82.

26 Strombick (2009). s. 74 ff.

27 Holder & Treno, (1997). s. 189 ff.
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nyheter tillsammans med mandatet att bestimma hur dessa nyheter
ska presenteras, dger ocksid mojligheten att “ligga fast” speciella
bilder eller perspektiv av tidigare nimnd verklighet. En nyhet ir en
berittelse om nagot, vilket bidrar till ndgon form av kunskap hos
mottagaren. Samtidigt kan en nyhet inte “innehalla allt” da varje
berittelse dr komponerad pa s vis att nagot kommer att betonas
medan annat kommer att tonas ned. Mot denna bakgrund kommer
vissa sociala omrdden att gestaltas pa bestimda sitt, dels genom
spraket och dels genom fakta. Nyheterna handlar med andra ord
inte enbart om faktakunskaper utan minst lika mycket om attityder,
virderingar och emotioner. De idr vare sig kunskapsmissigt eller
kinslomassigt neutrala och det dr rimligt att tinka att vissa intressen
gynnas mer 4n andra genom att vissa hindelser, tolkningar och f61-
klaringar far prioritet 6ver andra.?®

Enligt Palm & Bjellert (2012) utgdrs den férdjupande journalisti-
ken inte sillan av dagsaktuella texter dédr reportern, varken enbart
eller huvudsakligen, ir en budbirare av det andra siger eller gér. Hir
handlar det om texter som gir pa djupet och lyfter fram delar av en
komplex verkligheten med flera perspektiv och ingangar. Gravandet
som metafor tar sikte pid ndgot som dr dolt och som bara kan
komma till ytan genom hart arbete dér det handlar om att veta var
man ska grava, men ocksd vad man ska griva efter och hur man ska
sortera och virdera de eventuella fynd som kommer fram vid arbe-
tet.?? Nils Hanson, projektledare och ansvarig utgivare pa SVT:s
Uppdrag granskning definierar grivande journalistik si hir: "En
granskning pa eget initiativ for att publicera uppgifter av stort allménintresse
som annars inte skulle komma fram."™® Palm & Bijellert (2012) skriver att
Uppdrag granskning ofta lyfter fram viktiga samhaillsfrigor genom
metoder som fingar och hdller publikens intresse vid liv genom hela
programmet. Metoderna innefattar skarp polarisering i form av svart
eller vitt och girna ett ”vi” som stills mot ett ’dem”. Det ér heller
inte manga av de som fitt sig en huvudroll tilldelad i programmet
som klarar sig undan med hedern i behall.!

28 Palm & Skogersson (2008). s. 26.
2 Palm & Bijellert (2012). s. 29.

30 Hansson (2009).

31 Palm & Bjellert (2012). s. 103.
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Strémbick (2009) menar att den kanske mest centrala, men sam-
tidigt svaraste frigan nir det giller makten &ver journalistiken, hand-
lar om nyhetskillorna och deras inflytande. Detta kommer av att
nyhetskillorna péd ett mycket direkt sitt bidrar till nyhetsjournalisti-
kens innehéll och att de ofta gor det med ett direkt syfte att paverka
journalistiken. Fragan om hur det egentligen férhaller sig dr svarbe-
svarad eftersom samspelet sker bortom offentligheten. S gott som
samtliga forskare dr eniga om att férhallandet mellan journalister
och nyhetskillor priglas av ett 6msesidigt och symbiotiskt beroende.
Ur ett journalistiskt perspektiv erbjuder killorna information, fakta
och uttalanden som kan omvandlas till nyheter och ur killornas
perspektiv erbjuder journalistiken en mojlighet att informera eller
férséka paverka medborgarna. Nyhetskillor kan underlitta f6r jour-
nalistiken genom att subventionera nyheter i form av exempelvis
slagkraftiga pressmeddelanden. Genom att kalla till presstriff kan
killorna bjuda in journalister och foérsoka paverka mediernas dag-
ordning. Utifrin vad som sigs och hur det sdgs kan killorna férséka
péverka hur medierna besktiver och gestaltar en viss hindelse. En
annan variant dr seminarier dir formatet erbjuder savil enkel rap-
portering som bra bilder. En mycket stor del av nyheterna (sirskilt
de politiska) bestir av planerade uttalanden, hindelser och utspel
som nyhetskéllorna har nagon form av kontroll 6ver och har som
syfte att bli uppmirksammade av massmedia.??

3.3 Myndighet

Av 6 § myndighetsférordning (2007:515) foljer att Myndigheten ska
tillhandahalla information om myndighetens verksambet och folja sadana forhal-
landen utanfor myndigheten som har betydelse for verksambeten. Enligt Palm
& Skogersson (2008) dr behovet av att kommunicera ritt bild av sig
sjilv och den egna verksamheten en sjilvklar, och allt viktigare, del
av alla organisationers arbete. Det handlar om att férséka skapa
legitimitet f6r det man gor (och inte gor) for att den vigen forstirka
och utveckla sitt arbete och sin verksamhet.3? Organisationer som ar
féremadl f6r massmedias intresse arbetar aktivt, systematiskt och
strategiskt med att nd medierna foér att berdtta om och visa upp sin

32 Strombick (2009). s. 155 ff.
33 Palm & Skogersson (2008). s. 141 f.
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verksamhet.?* Kjellgren & Johansson (2008) har sett att dagens of-
fentliga sektor dr stérre dn tidigare och att medborgarna stiller allt
hégre krav pa att man levererar det politikerna har lovat.? Forvalt-
ningskommittén skriver i sitt betinkande att information kommit att
spela en allt viktigare roll och att myndigheterna har en skyldighet
att informera om sin verksamhet vilket bland annat syftar till att
frimja ett Oppet och upplyst offentligt samtal. De skriver vidare att
det kan vara virdefullt och berikande att myndighetsforetridare,
likaval som myndighetsanstillda i allmédnhet, deltar i den offentliga
debatten. Exakt ndr informationen 6vergar i opinionsbildning kan
variera utifrin olika betraktares uppfattningar och virderingar. Det
ar svart att gora en skarp grinsdragning dd det snarare handlar om
att, efter en bedémning av det enskilda fallet, placera opinions-
bildande verksamheter lings en glidande skala. I betinkandet defi-
nieras opinionsbildning som: “en extern informationsaktivitet riktad mot
allménbeten i syfte att aktivt paverka dess kunskaper, attityder eller beteenden i
en avsedd riktning. >0

Kjellgren & Johansson (2008) ger en nigot mer omfattande defi-
nition av opinionsbildning: ”... den del av en myndighets kommunikation
med omgivande samhdllet som syftar till att paverka manniskors dsikter, attity-
der och virderingar i olifa fragor eller till att ge en positiv bild av myndighetens
verksambet. Myndigheters opinionsbildande verksambet fkan innefatta ren
informationsverksambet gentemot medborgarna, men kan ocksa handla om
paverkansforsik gentemot andra aktirer, inom eller utom den offentliga sek-
torn."7

Forvaltningskommittén skriver att myndigheternas opinions-
bildande verksamhet utgér en del av deras sammanlagda informat-
ionsverksamhet. Precis som all annan verksamhet inom myndighet-
erna maste den bedrivas med iakttagande av saklighet och opartisk-
het. I friga om myndigheternas informationsverksamhet, inklusive
opinionsbildande sadan, finns det dock fd bestimmelser i lagar och
férordningar om vad som giller. Vid utformningen av opinions-
bildande verksamhet inom myndigheterna medfér kraven pa saklig-

34 ibid. s. 6.

% Kjellgren & Johansson (2008).
36 SOU 2007:107. s. 74.

37 Kjellgren & Johansson (2008).
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het och opartiskhet begrinsningar vid valet av medel. Statliga myn-
digheter bor géra dven andra Gverviganden vid val av media dn vad
som foljer ur en renodlad kommunikationssynpunkt. De massme-
dier som riskerar att ge ett férenklat budskap och inte belysa en
fragestillning utifran de olika perspektiv som i det enskilda fallet ir
relevanta, bér enligt Férvaltningskommittén anvindas med restrikti-
vitet. Myndigheternas informationsverksamhet, inklusive opinions-
bildande sidan, handlar dérfor till stor del om att tillimpa gott om-
doéme i val av, och omfattning av medel.?8

38 SOU 2007:107. s. 80 ff.
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4 Fallet med den berusade 18-
aringen

I Jénkopingspolisens verksamhetsplan £6r 2013 star det att tydlig
och relevant kommunikation ska bidra till att stdrka fértroendet for
polisen. Kommunikationen ska bygga pa en vilgrundad kunskap om
hur minniskor uppfattar myndigheten. Det dr utifrin den kunskap-
en som kommunikationen ska formas. Genom en Sppen och irlig
dialog virnar myndigheten om allminhetens fortroende for att pd sa
sitt 6ka tryggheten i sambhillet. Polismyndighetens kommunikat-
ionsarbete ska utga ifran: Ratz information i rétt kanal, vid ritt tid och for
rétt malgrupp.>

4.1 Arendet

Nedan beskrivning av fallet med den omhindertagne 18-dringen tar
sin utgiangspunkt i den kronologiska genomging som redovisas i
bilaga 4. Arendet beskrivs frin omhindertagande, via TV-program
och kommunikationsaktiviteter for att sedemera avslutas vid
Granskningsnimndens beslut.

4.1.1 Omhindertagandet

I oktober 2012 omhindertogs en 18-drig man f6r berusning pd
Viistra Storgatan i J6nkdping. Mannens kamrat var misstinkt for att
ha sparkat pa en viktarbil och nir polis grep kamraten togs dven 18-
aringen in till stationen for tillnyktring. Det som sedan hinde i inta-
get till arrestlokalen filmades av polisens egen 6vervakningskamera.
Pa filmen syntes hur polisen ledde mannen ur bilen och in mot ar-
resten. Mannen sattes sedan ner pd en bink och en av poliserna slog
av honom kepsen. Poliserna anmildes senare fér brott och filmen
fran Overvakningskameran kom att ingd i férundersékningen.
Riksenheten f6r polismal handlade drendet och tvd av varandra
oberoende édklagare kom till slutsatsen att 4tal inte skulle vickas
eftersom det vald som hade anvints varit fOrsvatligt i samman-
hanget. Férundersékningen lades ned och friga om eventuell disci-
plindr dtgird mot de iblandade uppstod.#

3 Polismyndigheten i J6nképings lin (2013q).
40 SVT (2013a).
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4.1.2 Fére programmet

Den 9 april 2013 (ett halvir efter omhindertagandet) kontaktades
polisen av SVT Uppdrag granskning (UG). Enligt polismyndighet-
ens kommunikationschef var tonen i de forsta samtalen mellan pro-
grammets researcher och deras kommunikat6r vinlig, men da myn-
digheten inte tillmétesgick UG pa 6nskat sitt, indrades tonen 1 sam-
talet. Résten hoéjdes och blev skarp. Det fanns “en mdrkbar irvitation,
for att uttrycka mig milt”, sa kommunikationschefen. I strid med UGts
6nskan utsdgs arrestférestindaren till talesperson i drendet och den
17 april genomférdes en interviu med honom.*! Den 29 april bjods
lokala medier i Jénk6pings lin in till en presstriff om polisens kon-
flikthantering. Under triffen, som syftade till att belysa polisens
svira arbetssituation, visade polisen hur de arbetar med att gora
sikra gripanden och omhindertaganden. Vid detta tillfille erbjods
flera lokala journalister att agera "busar” for att sjilva fi se och upp-
leva det vald som polisen ibland tvingas anvinda f6r att omhénderta
vildsamma personer.? Presstriffen blev till tre artiklar i Jnytt; Po/isen
anmdls oftare for vald, [nytts reporter testar pa att bli nedbrottad av polis och
Polisen visar upp effekten av pepparspray och en nagot mer kritisk text
hos SVT: Polisen vill forekomma SV 15 granskning®> Polisens egen rap-
portering om presstriffen publicerades foérst samma dag som UG
sinde sitt program (dvs. mer dn en vecka senare).

Samma dag som UG sinde sitt reportage om polisens agerande i
samband med omhindertagandet valde polisen att beméta kritiken
och ge sin syn pa vad som hinde i arresten. I ett pressmeddelande*
publicerat samma morgon som programmet skulle sindas skrev
polisen att den bild av hindelseférloppet som Uppdrag granskning
gav, inte stimde med polisens bild. Myndigheten betonade det fak-
tum att Uppdrag granskning bara fokuserade pa tva minuter av ett
hindelseférlopp om cirka trettio minuter. Polisen ansig att de inte
fick tillrickligt med utrymme i inslaget for att kunna ge en rittvi-
sande helhetsbild. Under férmiddagen lade Jénkopingspolisen ut
material pd sin webbsida i ett férsok att balansera kritiken. I externa

41 Polismyndigheten i J6nképings lin (2013g).

42 Polismyndigheten i Jénképings ldn (2013a) och (2013b).

4 Jnytt (2013a). Jnytt (2013b). Lundvall (2013). Hedén (2013).
4 Polismyndigheten i J6nképings lin (2013c).
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kanaler (YouTube) fanns den oredigerade ljudfilen med hela Upp-
drag gransknings intervju med arrestférestindaren samt en filmad
intervju med ldnspolismistaren.*> Pressmeddelandet hinvisade till
polisens webbplats pd vilken besdkaren bland annat kunde lisa om
arrestforestandarens bild, en text av linspolismistaren om att myn-
digheten tal att granskas samt en intervju med kommunikationsche-
fen om Uppdrag gransknings sitt att arbeta. P4 den egna webbplat-
sen fanns ocksid en informationsprodukt om polisens befogenheter
och ett reportage om en natt i arresten.*® Vid sidan av detta inneh6ll
pressmeddelandet ocksd information om att arrestférestindaren
fanns tillgdnglig f6r intervjuer under eftermiddagen samt en inbju-
dan till allminheten om att delta i en chatt pa den egna webbplatsen
senare under kvillen.

4.1.3 Programmet

Den 8 maj 2013 klockan 20:00 sindes TV-programmet Uppdrag
granskning. Programmet hade titeln: 1/d/det beskrivs som "professionellt
polisarbete” och var gjort av tva reportrar.4” Programmet handlade om
hindelsen i arresten och berittade att 18-dringen blev intagen pa
stationen, fick motta slag mot huvudet f6r att sedan bli nerdragen pa
golvet. Programvinkeln gjorde gillande att trots att den unge man-
nen inte varit misstinkt f6r ndgot brott och inte hade varit valdsam,
bedémdes hindelsen dndd som professionellt polisarbete av polisens
arrestfOrestandare, efter att denne hade sett Gvervakningsfilmen. 1
programmet beskrevs att 18-aringens kompis var misstankt for brott
efter att ha sparkat pd en viktarbil, men att det var 18-aringen som
omhindertogs med stéd av lag om omhindertagande av berusade
personer. Den omhindertagne mannen erkdnde sjélv att han hade
provocerat polisen genom att vara kaxig och kifta mot dem 1 bilen
pa vig in till stationen. Pa en 6vervakningsfilm (utan ljud) frin ka-
meror i arrestintaget syntes hur polisen ledde mannen ur bilen och
in mot arresten. Han sattes ner péd avvisiteringsbinken och efter en
stund slog en av poliserna av honom den keps han haft pa huvudet.
Mannen hade béjt sig ner och plockat upp den igen, men kort déref-
ter hade han blivit neddragen pé golvet. I programmet gjordes gil-

4 Polismyndigheten i Jénkopings lin (2013j) och (2013k).
46 Polismyndigheten i Jénkopings lin (2013e) och (2013f).
47 SVT (2013a). Reportrarna heter: Lars-G6ran Svensson och Ali Fegan.
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lande att polisen mittat ett slag mot 18-dringens huvud, vilket han
sjalv uppfattat som en Orfil. Tre polismin och en arrestvakt hade
varit inblandade i det som skedde. 18-dringen uttalade sig i pro-
grammet och sa sig forstd att poliserna blivit irriterade pa honom,
men att de dnda inte haft ritt att sla honom. Hans familj hade poli-
sanmilt hindelsen och en férundersékning inletts. Endast en av de
tyra inblandade poliserna, befilet, f6rhérdes av polisens internutre-
dare. Detta skedde 6ver telefon och enligt Uppdrag granskning
stilldes inte en enda motfriga om det som hint pa filmen. Nagra
miénader senare lades forundersékningen ner. 18-dringens pappa
uttalade sig och sa att han ansdg att drendet maste provas i domstol.

Andra personer som kom till tals i programmet var bland andra
lektor Rolf Granér vid polisutbildningen Vixjo. Han sa att han inte
var forvanad Over att poliserna inte f6ljt de normer som polisskolan
lir ut. Han menade att det var kint att det fanns en hég grad av
sjalvstindighet bland patrullerande poliser. Granér sa vidare att det
existerade yrkesnormer som delvis skiljde sig mot och avvek frin de
officiella instruktionerna fér hur poliser ska vara. Den fére detta
Overdklagaren Sven-Erik Alhem kommenterade filmen med att det
var uppenbart att polispersonalen i arresten utnyttjat en maktposit-
ion och att de var fyra personer som agerat gentemot en pojke som
nistintill var ett barn. Att 18-dringen, enligt egen utsago, kallat poli-
serna for “snuthoror” menade Alhem varit fullstindigt férkastligt
men att man samtidigt kunde stilla krav pd att poliser ska std for ett
professionellt forhallningssitt i alla situationer. Overdklagare Géran
Hellstrand vid Riksenheten f&r polismal var den som faststillde
férundersékningens nedliggning. Han intervjuades och berittade att
det inte hade gatt att styrka om ndgon gjort sig skyldig till brott.
Hellstrand menade att man maste rikna med att fa en fillande dom
om det ska gi att vicka atal. Han sa samtidigt att polispersonalens
beteende varit olimpligt och att det borde funnits andra sitt att
hantera situationen. Programmet visade ndgra minuter av en lingre
intervju i vilken en reporter (R) intervjuar arrestférestindaren (A):

R: — S4 om man inte hinner ta av tillrickligt snabbt fir man rikna
med en 6tfil och att bli nerdragen pi golvet?

A: — Nej, sadana slutsatser kan man inte dra

R: — Men det ér ju det som hinder pa filmen?
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A: — 1 det hir fallet ja

R: — Ar det professionellt polisarbete man ser pa filmen?
A: —Ja, det kan jag tycka faktiskt

4.1.4 Efter programmet

Efter programmet bjod savil polismyndigheten som Uppdrag
granskning (UG)* in tittarna till att chatta pé sina respektive hemsi-
dor. UG marknadsférde sin chatt 1 anslutning till att programmet
avslutades medan polismyndigheten redan hade marknadsfort sin
chatt i egna kanaler.* I en artikel som publicerades i Géteborgspos-
ten® talades det om polismyndighetens kommunikativa metoder.
Det sades att anfall dr bista férsvar och Nils Hansson pa UG inter-
viuades: "Nils Hanson sdger att polismyndighetens motattack dr exempel pa
ndgot som blir allt vanligare. - Vi mots av allt hdrdare motstind och det betyder
bara att vi mdste bli annn skickligare. - 1/ maste hela tiden utveckla vir jour-
nalistisk sa att vi kan sta pall for den hdr typen av moteld, men jag ser inga
problen att man nagelfar vara program. Vi ska granskas som alla andra."

Pa torsdagen (dagen efter programmet) skrev 18-dringens pappa
en text pid SVT's debattsida med rubriken: ”1ad polisen gjorde mot min
son ska inte fi ske i en rattsstar”>' Texten publicerades under eftermid-
dagen. I sociala medier (Twitter) skrev linspolismistaren? "Tu de/
av mer information och bilda dig en egen uppfattning” varpa han linkade till
sin text.

48 Johansson, M. (2013).

4 Polismyndighetens chatt redovisas i avsnitt 4.2 och analyseras i avsnitt 6.2.2.
50 Goteborgsposten/T'T (2013).

51 Furfors (2013).

52 Polismyndigheten i J6nképings ldn (20131).
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" Following

Polisen tél en granskning. Ta del av mer
information och bilda dig en egen
uppfattning #uppdraggranskning #polisen
polisen.se/Jonkopings_lan/

& View transiatior

4 Reply T3 Retweet Wy Favorite eee More

Bild 1 Linspolismdstarens tweet pa Twitter.

Aven kommunikationschefen skrev ett antal tweets med liknande
budskap. Hon skrev att hon fatt en hel del berém och att en journa-
list friagat vilken PR-byrd som polismyndigheten anvint.5 I en se-
nare tweet star det:  "Den har mina kommunikatirskollegor och jag lagt
gdlva". Tystnad.>*

o [

Den mest smickrande journalistfragan igar

om UG: Vilken pr-byra har ni anvant som

lagt kommplanen? @medierna
medievarlden @tidningenresume

& View translation
4 Reply 3 Retweet & Favorite ees More

Bild 2 En av kommunikationschefens tweets fran Twitter.

Pa Jonkopingspolisens Facebooksida publicerades tva texter vilka
genererade 157 respektive 203 kommentarer.5 P4 kvillen den 9 maj
klockan 22:00 sindes TV-programmet SVT Debatt vilket bland
annat hade omhindertagandet som tema. P4 plats fanns da bland
andra den omhindertagnes pappa och linspolismastaren.

5 Polismyndigheten i Jonkopings lin (2013m).
54 Polismyndigheten i Jénkdpings lin (2013n).
55 Polismyndigheten i Jénk&pings 1in (20130) och (2013p).
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Den 2 juli 2013 skrev SVT Jonkdpingsnytt pa sin webbplats36 att;
efter beskedet fran Riksaklagaren har linspolismistaten beslutat att
inte lata Rikspolisstyrelsens personalansvarsnimnd prova polisernas
agerande i arresten, eftersom de enligt honom inte begitt nigot
brott. Diremot utgick han frin att de berérda poliserna hade dragit
lirdom av det intriffade, eftersom Uppdrag gransknings avsldjande
vickt mycket stor och pifrestande uppmirksamhet i massmedia. De
poliser som anmildes, men friades, skulle darfér ha samtal med sina
chefer om det intriffade. Dessutom skulle arrestférestindarna i
Jonképing, Virnamo och Hoglandet anordna arbetsplatstriffar med
poliser i yttre tjdnst och med arrestpersonal for att diskutera hur
intagna personer ska bemétas. De avslutande meningarna i linspol-
ismastarens beslut dtergavs: "Marn ska inte sdasom i det aktuella fallet ski
av kepsen utan lisa detta pa sedvanligt sitt, dys. ta av kepsen. En ombanderta-
gen person som inte dr fysiskt vildsam utan endast dr verbalt utdtagerande ska
av IB (inre befdl) om mijligt fa klart for sig att avvisitering kommer att genom-
foras med vild om vederbirande inte medverkar och att detta kommer att ske
efter en viss kortare betinketid.”™

4.1.5 Granskningsnimnden

Savil Jonkopingspolisen som flera privatpersoner anmilde Uppdrag
gransknings inslag till Granskningsndmnden f6r radio och tv. Anmai-
larna ansdg i stora drag att inslaget stred mot kraven pa opartiskhet
och saklighet da det férmedlade en ensidig bild utifrin den omhin-
dertagnes perspektiv, att viktig information i drendet inte presente-
rades och att SVT tog stillning mot polisen. Flera anmilare hade
jamfort intervjun med arrestférestandaren i inslaget med polismyn-
dighetens ljudupptagning av samma intervju. Sammanfattningsvis
menade anmilarna att SVT hade klippt bort viktiga delar av inter-
vjun.

Polismyndigheten skrev att den under hela processen varit tydlig
med att vissa delar av ingripandet mot 18-dringen varit direkt oldimp-
liga samt att den medverkande arrestférestindaren vid ett flertal
tillfillen under intervjun pétalat det olimpliga 1 att sld av 18-dringens
keps. Trots att 18-dringen och hans kompis initialt misstinktes for

5 Broman (2013).
57 ibid.
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skadegorelse av ett viktarfordon och ett polisfordon, var det nagot
som inte nimndes i programmet. SVT skrev i sitt svar att de ansdg
att programmet Overensstimde med kraven pd opartiskhet och sak-
lighet. De menade att alla parter i huvudsak fatt komma till tals och
att polismyndigheten givits tillfille att svara och kommentera alla
uppgifter i inslaget. SVT anfdrde vidare att redaktionen hade fétt
uppgiften om att 18-aringen inte var misstinkt for brott bekriftad
av den medverkande arrestfGrestindaren via telefon veckan fore
sindningen. Granskningsnimnden sdg det senare som en tillricklig
saklighetskontroll.

Granskningsnimnden kritiserade inslaget men friade det. Bris-
terna ansags inte sa allvarliga att hela inslaget stred mot kravet pa
saklighet. Den kritik som riktades handlade om tva saker:

e  Uppdrag granskning borde ha varit tydligare med att polisen
sjilva tyckte det var direkt olimpligt att sla kepsen av 18-
aringen. Den uteldmnade uppgiften gav en bristfillig be-
skrivning av polisens syn pd sitt eget agerande.

e Uppdrag granskning borde inte ha varit si kategorisk da
man sa att linspolismistaren inte ville vara med i program-
met. Det speglade inte till fullo hans instillning.

Granskningsnimnden skrev avslutningsvis: “Bristerna var dock inte sa
allvarliga att de medfor att inslaget strider mot kravet pa saklighet. Ndamnden
kan inte beller finna att vad anmdlarna i dvrigt anfort medfor att inslaget inne-
bar ett stallningstagande mot polisen eller pa annat sdtt strider mot kraven pa
opartiskbet och saklighet.”>3

4.2 Polismyndighetens chatt

Kvillen den 8 maj bjod polisen in medborgarna att delta i en chatt
pd den egna webbplatsen.® Chatten var frin bérjan berdknad att
hilla 6ppen mellan TV-programmet Uppdrag gransknings slut och
klockan 22:00. Chatten var inbiddad pa polisens webbplats och
tillhandaholls av féretaget Coverlit. Chatten inleddes klockan 20:37
med texten:

58 Granskningsnimnden for radio och TV (2014).
5 Polismyndigheten i J6nk&pings lin (2013i).
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"Hej och véilkomna till kvdllens chatt. Vi bar just sett Uppdrag Gransknings
inslag om polisingripandet mot... i Jonkiping i oktober firra dret. I ett forsik
att svara pd era fragor finns nu... |3 borttagna namn - forfattarens anm.|... fran
Polisenhet Jonkiping hir. Vi bar sett filmen fran polisens arrestavdelning flera
ganger och forstar att filmsekvensen vicker kanslor och att polisingripandet kan
Sramsta som bryskt. Vi haller med om att polisernas beteende i vissa delar var
onddigt och olampligt och det har vi heller aldrig fornekat. Det dr bra att vira
ingripanden granskas, det giller ocksa kvdllens granskning av ingripandet
mot... Daremot delar vi inte den bild som programmet formedlar.”

De féljande medborgarinliggen bestod béde av ris och ros till poli-
sen. Klockan 22:02 skrev myndigheten att de hade fatt in enormt
manga frigor och kommentarer som dnnu inte hunnit publiceras.
De skrev vidare att chatten skulle stingas for nya inldgg, men att de
skulle arbeta med att besvara de inldgg som redan hade skickats in.
Det faktiska Sppethallandet blev istillet mellan klockan 20:23 och
23:50, dvs. 3 timmar och 27 minuter. Under denna tid skrevs det
350 inldgg varav polismyndigheten stod som avsidndare fér 150.
Dagen efter chatten skrev polisen féljande pa sin webbplats:

"Dialogen i chatten skulle paga fram till klockan 22.00 men intresset var sa
stort att poliserna valde att sitta kvar till langt senare for att hinna besvara sd
mycket som mijligt av de fragor som fom in. Nérmare 900 personer deltog och
upp mot 500 kommentarer kom in enligt Polisens initiala statistik, en siffra
som ar over all forvantan.”

Chatten uppmairksammades senare av Hoglandsnytt genom en text
med rubriken: “Bebover vi vara ridda for polisen? — kritik och stid efter
UG-inslaget’ 1 chatten framfordes en hel del blandade frigor som
bland annat rérde om det fanns ljud till filmen, om man fick ha
kldder i arresten och vad som hidnder med en anmilan mot en pol-
isman. Majoriteten av inldggen handlade dock om synpunkter pd
polisernas valdsanvindning i anledning av ingripandet. Polismyn-
dighetens grundbudskap var att hela ingripandet, inklusive det som
hinde i arresten, var korrekt utfort av poliserna. Samtidigt betonade
myndigheten det olimpliga 1 att sld av en keps, eftersom den lika
girna kunde tas bort fran nigons huvud. De skrev att det kan bli fel
ibland och att polismyndigheten ir de fOrsta att medge detta. Polis-

00 Héglandsnytt (2013a).

27



myndigheten skrev ocksa att vildsanvindning kunde se brysk ut och
att den kunde vicka kinslor. Férutom valdanvindning, berém och
fragor av blandad karaktir, gick det i chatten att spara tre Gvergri-
pande teman av relevans f6r denna studie; censur, ifrigasittande av
massmedias metoder och sekretess.

4.2.1 Censur

Fem frigor som kom in mellan klockan 21:06-21:59 handlade om
granskning och censur. Tva av skribenterna menade att de vintat i
30 respektive 40 minuter pa att inldggen skulle publiceras, men att
de dnnu inte hade synts. En person frigade om polismyndigheten pa
férhand granskade vilka frigor som slipptes igenom och en annan
undrade om de censurerar vilka frigor som fick komma fram. I sina
svar hinvisade polismyndigheten till att det inte fanns ndgon som
helst censur och att de svarade pa alla frigor i turordning, sd fort det
hanns med. Myndigheten svarade vidare att alla frigor som kommit
in mellan klockan 20:30 och 22:00 skulle besvaras men att det ibland
behévdes lite tid. I en annan kommentar skrev de att det bara dr ett
fatal som sitter och skriver och att gensvaret roligt nog, blivit myck-
et storre 4n vad de hade anat. P4 ett stille skrev myndigheten: “Der
ar ett stort tryck pa oss. Att svara pa och bemita allminbetens fragor syn-
punkter dr oerhirt viktigt for oss, det hoppas vi blir tydligt genom var medyer-
kan i exempelyis detta forum.”

Mellan klockan 21:03 och 23:42 publicerades sex pastdenden och
anklagelser om censur i chattflddet. En person fick sitt inldge publi-
cerat flera ginger dir de senare hade tilliggstexten; tredje och fjirde
torsoket att komma fram. Nigon pastod att myndigheten sjilva
valde vilka fragor som publicerades. En annan skrev: "IN pdstir att ni
svarar pa alla fragor i ordning, ni svarade precis pa min tredje fraga ntan att
den forsta och viktigaste besvarats. Uppenbarligen gor ni ju samma sak med den
har chatten som ni anklagar UG att gira. Vinklar.”

Polismyndighetens svar pd pdstiendena var att det absolut inte
térekom nédgon censur och vid ett tillfille vidjade de med hopp om
att ingen tror der om dem. Myndigheten skrev att alla kommentarer
som kom in publicerades, men att de togs i turordning. I interakt-
ionen med en av bes6karna konstaterades det att en fraga blivit
obesvarad och att detta kunde komma av att chattflédena presente-
rades olika. Myndigheten tackade fér feedbacken och skrev att det
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var nigot som de hade for avsikt att ta upp med leverantéren av
chattverktyget.

4.2.2Ifragasittande av massmedias metoder
Mellan klockan 20:37 och 23:40 forsvarade polisen omhindertagan-
det i stort och/eller ifrdgasatte Uppdrag gransknings metoder vid 19
tillfillen. Myndighetens kommentarer gav uttryck for att de inte
delade den bild som programmet férmedlade samtidigt som de vid
négra tillfdllen sa sig sitta pd mer fakta i drendet. Inledningsvis beto-
nades att polisernas beteende i vissa delar var onédigt och olimpligt.
Flera ginger hinvisades till de egna kanalerna och det material som
polismyndigheten hade publicerat dir. Bland polismyndighetens
kommentarer aterfanns inldgg som:

"Som insatt i "hela" hindelsen kan jag bara konstatera att UG baft ett uppsit
och det dr att vinkla skeendet sa att polismannen ser ut som valdsverkare.”

"V tycker att det var olampligt att sia av kepsen och vi har for dvrigt forsokt
att ge var bild av den hindelsen som programmet skildrar och det utrymmet
anser vi inte att de gav 0ss.”

“Elfter att sett reportaget och bha bra insyn i bela handelseforloppet haller jag inte
med dig. Att det finns vissa personer och dven journalister som gor egna anta-
gande medfor att bilden av handelsen inte blir nyanserad. Ingripandet dr réttsligt
privat med friande utfall. Det finns fler uppgifter i drendet som ger en annan
bild av bakgrunden till ingripandet mot mannen dn den som UG formediar”

" Arrestforestandaren var siglvklart paldst. Dokumentet som han liser ur bhar
dock stuckits direkt i hans hand. Ndr han birjar lisa bitjar han pa fel rad,
blir rittad, ber om ursikt och fortsitter pa ritt rad. Det dr ett drligt misstag
som Uppdrag granskning lagt orimligt stor uppmdrksambet pa.

“Eftersom jag bar samma uppgifter och dokumentation som UG kan jag kon-
statera att inslaget inte préglas av opartiskhbet.”

"Varken du eller jag var dér och vet exakt hur hela handelseforioppet gick till.
Poliserna bar berittat att de under trettio minuter forsokt verbalt forma honom
att folja deras uppmaningar, till siut bedimer de att de inte kommer lingre och
tvingas ta ner N.IN. pa golvet for att avvisiteras”

"Det dr viktigt att en organisation som Polisen granskas och dér dr massmedias
arbete mycket viktigt. Darfor forsiker vi alltid att vara sa dppna om var verk-
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sambet vi Ran. Ibland gor vi fel och sjilvklart ska vi vid de tillfillena kritiseras.
Negativ uppmirksambet kénns sjilvklart jobbig och naturligtvis reagerar dven
vi, men det far oss inte att siuta fullfolja virt uppdrag som poliser i sambdllet.”

4.2.3 Hanvisning till sekretess

I sex inldgg mellan 21:16 och 23:50 hinvisade polismyndigheten till
att det forelag sekretess vilket hindrade dem frin att ge en fullstin-
dig beskrivning av ingripandet. En skribent reagerade pa det faktum
att polismyndigheten antydde att det fanns fler uppgifter 4n de som
kom till uttryck i programmet:

Medborgare:

"INi siger att det finns fler uppgifter kring detta som ni inte kan be-
réitta. Aven om jag inte ser ndgra stirre problem med ert ingripande i sig
sd dr det lite bekymmersamt att ni insinuerar omstandigheter som det
inte gdr att forsvara sig mot. Jag forstar er frustration, men anser att ni
inte ska insinuera.”

Polismyndigheten:

"Det dr inte fragan om att insinuera utan det dr ett satt for oss att upp-
trida forrekt betriffande sekretesslagen. Personligen kan jag uppfatta
det som bekymmersamt eftersom bilden av denna handelse inte blir ny-
anserad. Jag dr inte bekymrad for egen del utan ser ett problem i att for-
troendet for polisen kan skadas. Ett annat problem i detta inslag ar att
UG har mer material som skulle kunna nyansera inslaget.”

En medborgarkommentar som knét an till detta 16d:

Medborgare

"det dr ett satt for oss att upptrida korrekt betriffande sekretessia-
gen"": Problemet dr ju att nu sitter vi i stugorna och forsoker lista ut
vilka hemligstamplade uppgifter ni har som kan misskreditera N.IN.
Far man inte siga B s ska man inte siga A. Aven om det ér lock-
ande. For ni kanske tvingas hemlighalla att N.IN. bara bar akt fast for
moppetrimmning i barndomen, men jag kanske folkar era antydningar
som att han ar en okdnd ungdomsbrotisling."

Polismyndigheten:
kommentaren ar tidigare besvarad”.
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4.3 Myndighetsintervjun med kommuni-

kationschefen

Samma dag som Uppdrag granskning sidnde sitt program publice-
rade kommunikationsenheten en intervju med kommunikationsche-
fen. I den berittade hon om hur hon upplevt kontakten med Upp-
drag granskning och om hennes intryck av deras journalistik. Inter-
vjun utgick frin sex fragor och liknade ett samtal mellan intervjua-
ren och kommunikationschefen. Den forsta frigan handlade om hur
kontakten med Uppdrag granskning uppfattades. Kommunikations-
chefen berittade att de inte fullt ut tillmétesgitt Uppdrag gransk-
nings 6nskemdl om vem som skulle bli intervjuad och att detta lett
till en irritation frin Uppdrag gransknings sida. Nistfoljande fragor
handlade om sjilva intervjun med arrestférestindaren. Kommuni-
kationschefen berittade om sina egna intryck av densamma, efter att
ha suttit med och lyssnat. Hon berittade att den startat i ett extremt
hégt tempo och att det mer hade liknat ett korstérhér dn en inter-
vju. I det f6ljande gav kommunikationschefen uttryck fér vikten av
att polisen granskas, men att det var viktigt med opartiskhet fran
massmedia och att Uppdrag granskning med sina arbetsmetoder
dragit saker till sin yttersta spets. Hon exemplifierade det hela ge-
nom att peka pd den gangen under intervjun da ett papper strickts
fram och arrestférestindaren borjat lisa fel. Uppdrag granskning
klippte sedan intervjun si att bara den delen dér han lisde fel kom
med, vilket gjorde att tittaren fitt intrycket att han inte var insatt i
drendet. Vidare berittade hon om att poliser som avbéijt att med-
verka i programmet blivit uppringda av Uppdrag granskning pa sina
hemtelefoner. Kommunikationschefen tillfrigades om hur hon sig
pa 1 vilken man Uppdrag granskning levde upp till sina egna riktlin-
jer om opartiskhet och saklighet. Pd detta svarade hon att de inte
ens hade forsékt vara opartiska eller gett en nyanserad bild. Den
avslutande fragan handlade om huruvida det fanns nagot i kontakten
mellan polismyndigheten och Uppdrag granskning som varit posi-
tivt. Hir sa kommunikationschefen att det varit en helt annan sam-
talston parterna emellan efter sjilva intervjun. Hon beskrev vidare
att hela den rapporterade hindelsen (ingripandet) varat under 30
minuter, men att programmet bara tagit upp de tvd minuter som
utspelade sig i arresten. Hon uttryckte en frustration 6ver att myn-
digheten inte kunnat ge allmidnheten hela bilden och hinvisade till
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att omhindertagandets upprinnelse var nigot de inte kunnat kom-
mentera pa grund av sekretess. Samtidigt sa hon att det dr ndgot
som var till skydd f6r den enskilda ménniskan och som lagstiftaren
haft en god tanke med.
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5 Intervjuer

5.1 Lokal massmedierepresentant

Den lokala massmedierepresentanten dr nyhetsreporter och skoter
allmin nyhetsbevakning. Nir redaktionen beslutade sig for att delta
vid presstriffen insag de inte att det hade nédgot att géra med Upp-
drag gransknings program. De valde att delta eftersom det var (som
nyhetsreportern uttrycker det) ett “’skojigt” inslag med polisen som
ville visa arbetsférhallanden for poliser i yttre tjanst. Nér redaktion-
en vil insdg att det hade med Uppdrag granskning att géra, valde de
att inte dndra instillning utan deltog f&r att se vad polisen ville siga
och visa. Presstriffen beskrivs som: - En trevlig tillstillning, néstan lite
lustig i sin ovanliga utformning, dar ntvalda poliser motte journalister fran de
Slesta lokala medier i Jonkiping. Det ovanliga var att vi journalister fick lea
tiuw och polis” med poliserna for att kéinna pa bur ett omhbindertagande av en
motvillig person gar fill.” Nyhetsreportern anser att det dr bra att polis-
myndigheten dppnar sig och bjuder in pressen for att diskutera sin
verksamhet. Hen sidger samtidigt att det hela kindes mdrkligt - att
polismyndigheten gjorde ett sa rejilt krafttag for att ga till motan-
grepp mot publiceringen som SVT gjorde i Uppdrag granskning. Att
en anklagad part gir si starkt i forsvarsstillning kinns lite som en
osidkerhet hos den anklagade - att inte vara trygg i att det man har
gjort faktiskt var det ritta. Var det verkligen nddvindigt att mobili-
sera en sadan presstriff, undrar personen i fraga.

Under presstriffen férmedlades information frin myndigheten
och bland annat en presentation av siffror pa hur anmailningar mot
poliser som ingriper hade ¢kat. Reporterns redaktion valde vid detta
tillfille att ignorera den kommande kritiken i Uppdrag granskning.
Polisen hivdade dessutom att presstriffen hade planerats tidigare
och inte hade med Uppdrag granskning att géra. Pa fridga om repor-
terns syn pa myndighetens anvindande av egna kanaler fOr att
kommunicera svarar denne: "~ Det dr bra att polismyndigheten dr dppen
med att kommentera angeldgna bandelser, men i detta fall blev det ndstan ab-
surt. Det blev som en desperat kamp mot Uppdrag granskning dir polismyn-
digheten ndstan framstir som dnnu mer skyldig till att ba begatt dvergrepp dan
om man tagit det lite mer lugnt och svarat forst ndr det kommer fragor frin
Journalister. En myndighet ska vara saklig, folja lagen och fullfolja sitt uppdrag
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— att fora debatter dar en sak for allmanbeten, journalister och politiker.” Re-
portern menar sig inte ha ndgra problem med att ha en aktiv mot-
part eftersom detta kan bli spinnande och féranleda manga uppslag.
Samtidigt menar denne att det verkligen inte dr polismyndighetens
uppdrag att ligga resurser pd denna typ av ’propaganda’.

5.2 Kommunikationschefen
Kommunikationschefen berittar att Jénképingspolisens kommuni-
kationsenhet bestar av sju personer. Vid sidan av henne sjilv finns
ocksd tre presstalesmin och tre kommunikatérer anstillda. P4 friga
om presstriffen, som genomfdérdes i april manad, berittar hon att
den hade tvd syften. Pa Forsta maj skulle det nimligen ske en allmin
sammankomst med Svenskarnas parti, en hindelse som féranledde
en stérre poliskommendering. Detta var en dag did man kunde ridkna
med att barnfamiljer skulle finnas pa stan, nagot som gjorde att poli-
sen ville visa allmidnheten, genom medierna, "hur man arbetar operativt
med kommunikation for dgonen”. Vid sidan av detta hade de vid tid-
punkten for presstriffen kinnedom om att Uppdrag gransknings
program skulle sindas. I detta skulle det finnas asikter om 6vervild i
arresten. Myndigheten ville sdledes beritta f6r allmidnheten om
vildsanvindning och om att kommunikation ir ett grundfundament
i den polisidra konflikthanteringen.

Kommunikationschefen berittar att Uppdrag gransknings repot-
ter hade pressat arrestférestindaren oerhért hart och lurat in honom
i fillor. Polismyndigheten ville i anledning av detta nyansera bilden
genom att aktivt gd ut och beritta om det enskilda fallet och dé ur
polisens perspektiv. Det hela handlar om allminheten, sidger kom-
munikationschefen, och om att de har ritt att fi en mer nyanserad
bild 4n den Uppdrag granskning bjuder. Hon sdger vidare att Upp-
drag granskning ger en bild som vi (polisen) inte kidnner igen. Det
handlar om att aktivt informera och att aktivt kommunicera med
allminheten. I den senare delen dr det viktigt att ocksd svara pa
fragor fran allméinheten.

I planeringsarbetet stilldes frigan internt om hur man kunde ge
allminheten helhetsbilden, férklara att det man ser pa filmen ér 30
sekunder av ett hindelsefétlopp pd 30 minuter och att ocksd f61-
klara polisens valdsanvindning. I detta kom presstriffen att bli en
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del. En annan del som diskuterades var direktdialog i realtid for att
kunna svara pd allmidnhetens fragor. Facebook ansigs inte vara ett
tillrickligt bra verktyg, vilket gjorde att man bestimde sig fér en
chatt. Den chattande personalen utgjordes av de som var ansvariga
tor de operativa frigorna, diribland arrestférestindaren. Genom
chatten ville man med allminheten som mélgrupp svara pa fragor
men ocksa forséka forklara och redovisa den egna bilden. Allmin-
heten har ritt att f4 en helhetsbild sdger kommunikationschefen.

Hon siger att myndigheter ska vara sakliga i sin myndighetsroll,
men att de samtidigt ocksa far ta rollen utifrdn att man arbetar pa
allminhetens uppdrag. I detta fall var myndigheten maltavlan och i
detta har allminheten ritt att fa en helhetsbild, betonar hon pa nytt.
Kommunikationschefen sdger: ™~ 17 bar inget sjalvindamal. Det dr
allméinbeten vi _jobbar for.” Polisen har férutom allt annat ocksd ett
informationsuppdrag och genom detta en serviceskyldighet gente-
mot allminheten. Kommunikationsaktiviteterna 4r en del av det.
Har vi gjort fel sd har vi allmidnhetens uppdrag att ritta till det. Att
sld av en keps beskrev Uppdrag Granskning som 6vervald. Arrest-
torestaindaren upprepade dock vid flera tillfdllen att sla av kepsen ér
olimpligt vilket inte togs med i inslaget, men genom att vi anvinde
oss av egna kanaler kunde vi fa ut det budskapet. I inslaget f6rekom
dessutom sakfel och det har allmidnheten ratt att fi veta. Media har
samtidigt en viktig roll i att granska myndigheter och organisationer.
I detta finns generellt inget att anmarka pd.

Pa friga om vad kommunikationschefen dr sirskilt néjd med
svarar hon: - 177 gick hela vigen. Vi forde en direktdialog med allmdénbeten
och det visade sig finnas ett oerhirt intresse.”
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6 Analys

Syftet med studien har varit att med utgangspunkt 1 ett fall nirmare
undersdka vad som kan hinda strategiskt kommunikativt vid en
polismyndighet i samband med att massmedia redovisar en bild som
bjuder pa negativ publicitet. Analysen édr strukturerad utifrin de fyra
forskningsfragor som stills i det inledande kapitlet.

6.1 Offentligt kommunikativa atgirder

fore och efter sindning
Med utgangspunkt i legitimitetsteorin blir det kommunikatérernas
uppgift att kontinuerligt verka for att deras myndigheter ska uppfatt-
tas som legitima av omgivningen. Kommunikatorer kan bland annat
anvinda sig av makt genom kommunikation fér att paverka intres-
senter. I det aktuella fallet strickte sig myndighetens offentligt
kommunikativa dtgirder 6ver ungefir en manads tid. Efter intervjun
med arrestférestindaren kunde kommunikationschefen vittna om
tvivelaktiga intervjumetoder. Kommunikationschefen gav senare
uttryck f6r att de har en ungefirlig bild av vad som skulle komma i
fridga om anklagelser om 6vervéld. Vid sidan av erfarenheterna frin
intervjun med arrestférestaindaren kan det dérfor finnas goda skl
att tro att polismyndigheten hade en férkunskap om Uppdrag
gransknings programformat. Vad som hir asyftas dr en skarp polari-
sering och att de som tilldelas en huvudroll i programmet sillan
klarar sig undan med hedern i behéll. Mot denna bakgrund kan det
finnas skdl att tro att polismyndigheten sdg ett annalkande legitimi-
tetsgap. Det vill sdga en skillnad mellan myndighetens och sam-
hillets normsystem. Ovan antagande styrks utifrin myndighetens
forsta kommunikativa drag: en presstriff pa temat polisidr konflikt-
hantering. Genom att bjuda in journalisterna till att sjilva ’prova
pd” agerade myndigheten proaktivt. Med ett kommunikativt drag
som en presstriff kan killan férscka paverka hur medierna beskriver
och gestaltar en viss hindelse och i detta fall problematisera polisar-
betet. Presstriffen syftade till att belysa de kommunikativa delarna i
polisens arbete och hade ocksa sidkerheten vid férstamajdemonstrat-
ionen som syfte. Dagen resulterade i ett antal texter, varav en pd
SVT som fick titeln "Polisen vill forekomma SV 1:s granskning”. Av
titeln att d6ma bjod inte denna péd nigon positiv publicitet. Ett annat
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alternativ for en aktor att undanréja ett hotande legitimitetsgap ér att
kommunicera socialt accepterade handlingar till omgivningen.

Samma morgon som Uppdrag granskning sidnde sitt program
gick polisen ut med ett pressmeddelande vilket gjorde gillande att
polisen inte delade den bild som Uppdrag granskning presenterade i
sitt program. Tidpunkten framstir som vald med omsorg utifran det
faktum att medierapporteringen inte skett i ndgon stérre omfattning
dessférinnan. Pressmeddelandets text var proaktiv och syftade till
att bjuda in ldsaren att bilda sig en egen uppfattning i friga om det
intriffade. Efter TV-programmet fanns myndighetsforetridare nir-
varande i savil sociala medier som pd myndighetens chatt.

e
Bild 3 En bild dver de som arbetade med chatten. Foto: Polismyndigheten i [onkdpings lin.
Bilden dr publicerad med tillstand fran Polismyndigheten i [nkipings lin.

Genom sin ndrvaro i chattrummet visade polismyndigheten en vilja
att mota besSkarna och svara pd deras fragor. Samtidigt mojlig-
gjorde myndigheten ocksd f6r medborgarna att sjilva utéva kom-
munikativ makt genom att i chatten kunna paverka andras tankar.
Myndigheten agerade utifrdn legitimitetsteorin pa s sitt att kom-
munikationen med omvitlden kan leda till acceptans och vilket i
forlingningen kan leda till legitimitet. Legitimiteten kommer av att
myndigheten demonstrerar att deras verksamhet ligger i linje med
omgivningens sociala virderingar. Initiativet svarar vidare vil mot
det som féljer av polisens virdegrund; att vara tillginglig, effektiv
och engagerad. Chatten analyseras i sirskild ordning.
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Text 1: “En rést fran presstréffen” Text 2: “Journalister fick léra sig mer om Polisens konflikthantering”

Pressmeddelande Oredigerad ljudfil Filmad intervju

Text 1 Text 2 Text3 Text 4 Text5
(arrestférestandaren) ikati ) (en natt i arresten) (Polisen tél att granskas)

v

Chatt Facebook Twitter

Text 6: "Polisen chattade efter
Uppdrag granskning"

Figur 3 En sammanstillning av myndighetens offentligt kommunikativa dtgarder. Egen modell.

Linspolismistaren valde att inte lata Rikspolisstyrelsens personalan-
svarsnimnd (PAN) préva polisernas agerande i arresten. Beslutet ar
intressant sa tillvida att det inte finns ndgot krav pd att ndgon ska ha
begitt ett brott for att PAN ska prova drendet och att det bara ir
nir det framstdr som uppenbart att férseelsen dr ringa som en myn-
dighet bor avstd fran att anmila frigan till PAN. Mot denna bak-
grund infinner sig frigan om linspolismistaren valde att inte anmila
drendet vidare for att pd sd sitt undvika ny massmedial uppmark-
samhet. Linspolismistarens beslut kan vidare diskuteras utifrin att
drendet stannar internt och hur detta péaverkar legitimiteten och
fortroendet £f6r myndigheten ur ett lingre perspektiv.

Som tidigare nimnts handlar makt bland annat om vem man vil-
jer att kommunicera med och hur. Malgruppen fér myndighetens
kommunikation 4r medborgare, eftersom de idr beroende av dem i
legitimitetshinseende. Vissa kommunikativa atgirder sker via mass-
media, andra dr direkt riktade till medborgarna och chatten ir att
betrakta som en dialog. Genom Internet och egna kanaler vidgas
begreppet bur myndigheten viljer att kommunicera. Sammanfatt-
ningsvis kan sigas att myndigheten séker paverka makten Gver dag-
ordningen for att i férlingningen komma at makten 6ver tanken.
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6.2 Det skrivnha ordet

6.2.1 Myndighetsintervjun med kommunikat-

ionschefen

Genom anvindning av Internet har det blivit mdéjligt att relativt
oberoende kommunicera i enlighet med legitimitetsteorin. Genom
att publicera en egen intervju pd webbplatsen undviker myndigheten
de besvitliga féljdfrdgor som annars skulle kunna ha kommit genom
en traditionell intervju. Intervjun med kommunikationschefen ir
genomférd av Kommunikationsenheten vid Polismyndigheten i
Jonkopings lin. Avsindare dr polisen och intervjun dr genomférd
och texten framtagen av dem sjilva vilket i sig handlar om ethos,
eftersom polisen ar en organisation som manga manniskor har for-
troende £6r. Intervjun hade blivit 4n tyngre om nagon utomstiende
genomfért och publicerat den i annat medium 4n det egna. Samti-
digt dr frdgan om denna intervju skinker ndgot nyhetsvirde och om
den dirfor skulle vara intressant fér en journalist att genomfdra.
Kommunikationschefens ord dr del av en intervju, men 4r ocksé ett
textdokument. Mélgruppen fér dokumentet dr med stdrsta sanno-
likhet den eller de som tagit del av Uppdrag granskning eller som
ska gora det, och dir myndighetens syfte dr att utéva makt 6ver
tanken. Den férsta delen av intervjun handlar om hur det gick till d
polismyndigheten kontaktades av Uppdrag granskning fér fOrsta
gangen. Kommunikationschefens beskrivning av hur den till en
bérjan vinliga tonen 6vergick i irritation utgor en forklaring till var-
for situationen kan ha utvecklats till vad den senare gjorde. Det
handlar saledes om att apellera till ldsarens fornuft, sa att denne kan
ta till sig en tidig och enkel forklaring till det intriffade. I en annan
passage som foljer av svaret pa den forsta fragan berittar kommuni-
kationschefen om deras beslut att hinvisa till arrestforestindaren
vilket kom av att det var naturligt. I denna mening sidger hon v/ u#sag,
vilket innebir att hon 6verfor beslutet pé fler 4n henne sjilv. I detta
fall handlar det om makten 6ver beslutsfattandet. Genom sitt férfa-
rande legitimerar kommunikationschefen beslutet i kraft av att det ar
fler 4n hon sjilv som statt bakom det.

Den andra frigestillningen inleds med ett pédstiende om att
kommunikationschefen satt med vid intervjun och foljdfrigan pa
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detta dr vilka intryck som hon fick. I denna del f6rflyttas ldsaren rakt
in i intervjusituationen utan att kommunikationschefen sjilv beho-
ver nimna det faktum att hon varit pa plats. Hon berittar att inter-
vjun inte liknar ndgot liknande hon varit med om. Vid sidan av att
nimna att hon arbetat med kommunikationsfragor linge himtar
hon ocksé stdd fran flera poliser som efter att ha hort intervjun sagt
att, om vi inom polisen skulle genomféra f6rhér pa det hir sittet,
skulle vi bli anmilda. Genom att stédja sig pa sin egen erfarenhet
och andra personers uppfattning (vilka dirtill 4r poliser och i kraft
av sin profession atnjuter ett generellt fértroende) anvinder hon sig
av ethos. Hon apellerar ddrigenom i kraft av karaktir och bygger
upp ldsarens fortroende for avsindaren. Begreppet korsférhér och
det faktum att “’researchern” med sin papperslapp hade uppmanat
intervjuaren att lugna ned sig, skinker ytterligare tyngd till att det
kommunikationschefen sdger har skett. Pathos anvinds i denna del,
satillvida att kidnslorna och sinnestillstindet kommer in i friga om
hur intervjun har gatt till. Har 4r det litt att som ldsare tinka sig att
intervjun varit riktigt illa genomférd eftersom till och med en polis
skulle bli anmild om denne hade agerat pd detta sitt. Det handlar
om ett “extremt higt tempo” dir arrestforestindaren “pressas och knappt
Jfar tala till punkt”. Med nagra korta, men innehéllsrika, meningar
lyckas kommunikationschefen apellera till ldsarens férnuft och den-
nes rationella resonemang (logos).

Kommunikationschefen ndmner att hon anser att det dr viktigt
att polisen granskas och genom detta trycker hon pa vikten av att
Uppdrag granskning tittar nirmare pd drendet, men ir i det foljande
kritisk till sittet pa vilket det skett. Hon efterlyser en nyanserad bild
och opartiska journalister som ger bada sidor en drlig chans att
svara. Kommunikationschefen siger att: "Medielogiken ar tydlig att det
ska finnas en vinkel, en ond och en god part och en liten enskild manniska mot
en stor myndighet'. Hon dr 6ppet kritisk till Uppdrag gransknings sitt
att inta en partisk hdllning och hon hinvisar dessutom till att de ér
del av Public Service, vilket gor att tittarna har hogre férvintningar
pa opartiskhet. Hon sdger aldrig att Uppdrag granskning genom sina
arbetsmetoder passerar grinsen for det godtagbara, utan stannar vid
uttalandet “drar det har till sin yttersta spets”. Hon hinvisar bland annat
till det misstag som arrestférestindaren gér da denne bérjade lisa pa
fel lapp och att det i programmet fists stor uppmirksamhet vid
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detta. Hirigenom fir undertecknad som ldsare en kinsla av att alla
kan gora fel (logos). Vidare hinvisar hon till det sitt pa vilket de
poliser som synts pa arrestfilmen bemétts av Uppdrag granskning.
Hon betonar att de ir juridiskt friade, men att de dnda blivit upp-
ringda pa sina hemtelefonnummer. I den avslutande delen av detta
for hon fram de olustkdnslor (pathos) som detta kan innebira for
den enskilde genom uttalandet: Tédnk dig sjily att vara med i ert TV -
inslag som ses av mdnga manniskor ddr du madlas upp som en brottsling trots
att du dr rattsligt frikand i tvd instanser. Det ska du sedan forklara for dina
barn, slikt, vinner och grannar.

Med detta uttalande férskjuter kommunikationschefen diskuss-
ionen till ett medieetiskt perspektiv. For lisaren blir det inte svart att
sdtta sig in i vad detta handlar om rent kdnslomassigt, sirskilt mot
bakgrund av att pronomen (du) anvinds. Med sin berittelse lyckas
kommunikationschefen fi Uppdrag gransknings reportage att nagg-
gas 1 kanten rent trovirdighetsmissigt. Ur ett helhetsperspektiv kan
intervjun ses som ett forsok att férfoga 6ver makten Over tanken
med syfte att minska ett eventuellt legitimitetsgap.

6.2.2 Chatten

Att bjuda in medborgarna till en chatt kan i legitimitetshinseende
gbra att medborgarnas perception av en organisations verksamhet
péverkas, nagot som i férlingningen kan leda till ett minskat legiti-
mitetsgap. Medborgardialog i realtid och det skrivna ordet blir vik-
tiga 1 detta avseende. Chatten har textanalyserats i delarna; censur,
ifrigasittande av medias metoder och hinvisning till sekretess.
Myndigheten ér tydlig med att kommunicera det faktum att alla
fragor som kommer in inom en given tidsram kommer att besvaras,
men att det ibland behévs lite tid £6r att svara. De anklagelser om
granskning och censur som kommer besvaras med foérklaringar om
att trycket 4r hdrt och att myndigheten i tur och ordning férséker
svara pa alla fragor sa fort de bara hinner. Polismyndigheten betonar
vikten av att svara pa de frigor som kommer och i anslutning till
detta hdnvisar de bland annat till sin egen medverkan i aktuellt fo-
rum. Detta kan sdgas ha en 6vertygande funktion. Vid ett tillfille
konstateras att en fraga férsvunnit och att detta kan ha att géra med
att chattflédena presenteras olika. Myndigheten siger sig ta med sig
detta till leverantéren av chattverktyget. Det i sig blir en legitimitets-
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skapande skrivning. Censurfrigorna hanteras Gvertygande och det
faktum att polismyndigheten G&verskrider sin egen tidsram ger in-
tryck av ett intresse av att finnas pd plats och mota medborgarnas
fragor.

Polismyndighetens kommentarer ger i flera fall uttryck for att de
inte delar den bild som programmet férmedlar, samtidigt som de vid
ndgra tillfallen siger sig sitta pa mer fakta i drendet. Majoriteten av
myndighetskommentarerna inom kategorin ’ifrdgasittande av me-
dias metoder’ dr skrivna i jag-form. I en kommentar skrivs att myn-
dighetsskribenten dr insatt i ”hela” hindelsen och att denne kan
konstatera att Uppdrag granskning har haft ett “uppsat” att vinkla
skeendet sa att polismyndigheten ska framstd som vildsverkare.
Kommentaren ter sig som klart stillningstagande och i ftlingning-
en ett skuldbeldggande 1 friga om UG:s metoder. Frigan dr hur
detta forhaller sig till myndighetern krav pa att vara opartisk och
objektiv. I en annan kommentar nimns att myndigheten anser sig ha
fatt for lite utrymme i programmet. Detta skulle kunna ses som ett
lindrigare uttryck for en uppfattning om att programmet inte latit
béda sidor komma till tals fullt ut. I en kommentar antyder myndig-
hetsskribenten att det finns journalister som gér egna antaganden,
vilket leder till att bilden av vissa hindelser inte blir nyanserad. I
kommentarens nista mening hinvisas till att det finns fler uppgifter
1 drendet vilka ger en annan bild 4n den som Uppdrag granskning
férmedlar. Sammantaget innebér ocksd denna kommentar en form
av kritik mot programmet.

Genom pastdende om att sitta inne pd mer information 4n vad
som presenteras genom programmet, kan myndigheten fOrsitta
ldsaren i osdkerhet infér vad som dr sant. I ytterligare ett inldgg fran
en myndighetsskribent skriver denna att inslaget inte priglas av
opartiskhet. Det dr ett tydligt stillningstagande som sikerligen ver-
kar 6vertygande pd ldsaren, men ocksé i detta fall dr frigan om hur
detta forhiller sig till myndighetens eget krav pd opartiskhet. I
kommentaren hinvisas till att ”VVarken du eller jag var dér och vet exafkt
bur hela hindelseforloppet gick #ill.” Kommentaren ppnar for osidkerhet
kring vad som egentligen har hint. Polismyndigheten hinvisar pa
ndgra platser i texten till sekretess och att denna gor att de inte kan
ge en fullstindig beskrivning av ingripandet. En skribent menar att
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polismyndigheten, genom att hdnvisa till uppgifter som inte gar att
beritta, insinuerar omstindigheter som det inte gar att férsvara sig
mot. Myndighetsskribenten svarar med att det inte handlar om att
insinuera utan att upptrida korrekt i enlighet med radande sekretess.
Problemet som myndighetsskribenten beskriver i anslutning till
detta dr att sekretessen utgdr ett hinder f6r en nyanserad bild. Myn-
digheten bjod in till direktdialog med medborgarna. Detta gav de
senare en mojlighet att sjilva utdva kommunikativ makt éver andra
men det gav ocksd myndigheten ett tillfille att ge sin bild och dari-
genom motverka ett eventuellt legitimitetsgap.

6.3 Myndighetsrollens natur och myndig-
heters mediekritik

Precis som vid annan foérvaltningsverksamhet, ska ocksa myndighet-
ernas strategiska kommunikation priglas av saklighet och opartisk-
het. Det kan vara svért att dra en skarp grins f6r ndr information
6vergar i opinionsbildning, vilket bland annat kommer av att det i
mangt och mycket ligger i betraktarens 6gon. Att informera och
s6ka paverka dr en sak, men att ge sig 1 kast med att ifragasitta
massmedias metoder kan leda till att grinsen for att det i objektivi-
tetshidnseende godtagbara tangeras. Opinionsbildande verksamhet
handlar om externa informationsaktiviteter riktade mot medborgare
i syfte att aktivt paverka deras kunskaper, attityder eller beteenden i
en avsedd riktning. Rent maktteoretiskt handlar det i férsta hand om
makten Over tanken. Polisen dr expert pa sig sjilv och blir i det av-
seendet svar att ifrdgasitta, eftersom de kan beritta hur nigot ’ser
ut” pd basis av den expertis de besitter. Samtidigt kan utomstiende
ifrigasitta hur polisen utfor sitt uppdrag, vilket bland annat gors
gillande 1 Jonkopingsfallet da 6vervdld kommer pa tal. 1 Jonko-
pingsfallet pastds att myndigheten och dess representant blivit fore-
mal fér intervju- och granskningsmetoder som kan ifragasittas. Att
gd ut i egna kanaler och ifrdgasitta Uppdrag granskning ter sig
vanskligt dven om det sikerligen kan tjdna ett legitimitetsskapande
syfte. Med en sadan utveckling skulle myndigheterna éverta den roll
som Pressens Opinionsnimnd (PON) har idag, och i realtid ge ut-
tryck for avvikelser fran god publicistisk sed.
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For att fordjupa och nyansera analysen blir det nédvindigt att
himta vigledning ocksa frin annat hall. Vid tidpunkten f6r omhin-
dertagandet av 18-dringen skedde ett annat omhindertagande av
berusad person i annan del av landet som ocksd det ledde till mass-
medial uppmirksamhet. Polisen hade ombhindertagit en berusad
person som till f6ljd av ingripandet skadade sin nacke allvatligt.
Arendet uppmirksammades av lokal massmedia och en kvillstid-
ning, varpa Polisen i Visternorrland skrev foljande pé sin Facebook-
sida: "Det dr viktigt att ni forstar att det ni laser och far berdttat for er i media
om héindelser av denna karaktar ofta bara en parts sanning. Det ni inte far
ldsa och hora om i media dr polisens syn pa samma ingripande. Anledningen till
att ni inte far det dr att sadana uttalanden skulle vara direkt fel av oss av flera
orsaker. Den viktigaste orsaken dr att Polisen i Sverige lyder under forunder-

Sokningssekretess vilket belt forbindrar oss att uttala oss om pdgdende dren-
den’o!

Texten gav upphov till manga inlidgg och en artikel i tidningen
Journalisten.®? Flera journalister reagerade pa inldgget. Bland annat
samhillsreportern Peter Jonsson pa Sundsvalls Tidning som skrev:
"Jag och mdinga andra journalister ser det som en sjalvklar uppgift for oss att
granska polisen och andra myndigheter. Darfor tycker jag att det dr anmdrk-
ningsvért att polisen pa detta sitt anvinder sin egen nybetskanal for att miss-
tankliggora medierna sasom "vinklade" utan att vare sig har eller i pressen
redogora for bur den skadade mannen fick sina skador, och varfor de anser att
polisen inte gort ndgot fel. Att anvinda vild pa ritt satt dr valdigt svart, dven
for en utbildad polisman eller kvinna. Men lagen stiller higa krav pa att
tvdangsmedel anvinds med fornuft och pa ritt sdtt.”

Polisens Facebooktext dr intressant pa manga olika sitt. Den
paminner till viss del om det vi kunnat se hinda inom ramen f6r
Jonkopingspolisens kommunikationsinsats. Polisen nimner att deras
bild inte fir massmedialt utrymme och att olika parter sitter med
sina respektive sanningar. Texten kan 1 detta ses som ett fors6k att
balansera upp en i ovrigt ensidig diskussion/debatt. Vidare hinvisas
till forundersékningssekretess, ndgot som ocksd sker i Jonk&pings-

61 SR P4 Visternorrland (2012).
02 Westin (2012).
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polisens chatt. I anledning av detta uppstir friga om hur lingt fo6r-
undersokningssekretessen stricker sig.

En tjdnsteman har att gbra sig pamind om att det inte ir polisens
roll att déma eller ifrdgasitta media, eftersom detta Overlitits 4t
andra samhillsorgan.®3 Detta betonas av den lokala medierepresen-
tanten som i intervjun menar att myndigheter ska hilla sig ifrin
debatter, for att istillet vara sakliga, f6lja lagen och fullfélja sitt upp-
drag. Kommunikationschefen ger i motsats till detta bilden av att
det ligger i myndighetens informationsuppdrag att fullgbra en ser-
viceskyldighet gentemot allminheten och att kommunikationsaktivi-
teterna varit en del av detta. Utifran att informationsverksamheten
ska ske med utgangspunkt i saklighet och opartiskhet, kan Jénko-
pingspolisens kommunikationsinsats, i det aktuella fallet, ifrdgasittas
i vissa delar. I fallet med den omhindertagne 18-dringen rittfirdigar
kommunikationschefen sitt handlande med att medborgaren fortji-
nar att f4 en helhetsbild. I det aktuella fallet kom Gransknings-
nimnden f6r radio och tv kom till beslutet att kritisera men fria
programmet. Bristerna ansdgs inte var s allvarliga att hela inslaget
stred mot kravet pa saklighet. Diremot hade Uppdrag granskning
enligt Granskningsnimndens beslut kunnat vara tydligare med att
lita polisen komma till tals pa tvd punkter. Mot den bakgrunden
vinner J6énképingspolisens kritik mot Uppdrag granskning ett rétt-
firdigande 1 efterhand avseende dessa tva punkter. UG:s Nils Hans-
son uttrycker att han inte ser nigra problem med att deras program
nagelfars. Han menar att de ska granskas som alla andra. Mot ovan
bakgrund dr det som tidigare har nimnts svart att dra en tydlig grins
for var det godtagbara 1 en myndighets kritik av massmedia gar.

6.4 Principiellt om kommunikativ makt-

delning utifran fallet
Makten Gver informationen dr ytterligare en maktdimension som
aktualiseras av fallet. I chatten skriver polismyndigheten att de sitter
pd mer information, men att denna inte kan kommuniceras pa grund
av forundersékningssekretess. I bilaga 3 redogérs for den maktfor-
skjutning 1 friga om information som skett till myndigheternas f61-

03 Cassel (2000). s. 93.
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del. Genom att polisradiotrafiken blev krypterad och tystnade for ett
antal 4r sedan fick polisen ett informationsmissigt maktovertag
gentemot journalisterna. Polisens ovilja att informera har varit £6-
remal fér debatt och fran vissa hdll kommit att uttryckas som en fara
tor demokratin. I bilagan ges konkret exempel pa fall da en polis-
myndighet med hdnvisning till sjukdom undetlatit att fullgbra denna
uppgift via sin webbplats. 1 det studerade fallet har det diremot
funnits en vilja frin polisen att kommunicera, eftersom de ansett att
medborgarna har ritt att fa hela bilden. Fallet 6ppnar f6r det faktum
att myndigheten 4r mdn om en positiv bild av sig sjilv och att med-
borgarnas foértroende ska vara stort samt att legitimitetsgapet inte
ska bli storre 4n nédvindigt. Samtidigt menar myndigheten att det i
inslaget forekommer sakfel och att medborgarna har en ritt att fa
veta det. Definitionerna av polisen och polisens arbete, gérs gemen-
samt av journalister och poliser, men frin skilda utgangspunkter.
Medborgaren har rollen som en central intressent och informations-
konsument.

Makt dr som tidigare nimnts ett omdiskuterat och komplext be-
grepp med savil 6ppna som dolda sidor. Minga ganger uppfattas
makt som ndgot ensidigt och negativt; en persons moijlighet att pa-
verka och dominera andra. Bara utifrdn numerir i friga om kom-
munikatorer kontra journalister, har forskare gett uttryck for oro i
att maktbalansen kan rubbas till kommunikatdrernas férdel. Jonko-
pingspolisens kommunikationsenhet har sju personer anstillda,
vilket 1 férhallande till myndighetens storlek far betecknas som pet-
sonell resursstyrka. Nya vidgar att kommunicera paverkar ocksi
maktbegreppet och da i forsta hand med utgingspunkt i makten
Over dagordningen. Myndigheternas makt begrinsas genom att de
forvintas halla sig objektiva och opartiska, vilket ocksa giller for
massmedia. Samtidigt har massmedia 1 uppdrag att granska myndig-
heterna och znte vice versa. Genom att massmedia traditionellt sett
har kunnat diktera vissa villkor, har det varit méjligt att vissa verk-
lighetsperspektiv fatt en mer dominerande stillning dn andra. Ny
digital teknik i kombination med utékade resurser gor det moijligt att
skonja balans eller 6vervikt 4t myndighetens héll i friga om makten
att formedla det egna perspektivet pa verkligheten.
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De texter som undersokts inom ramen f6r denna studie har gatt
att kritiskt granska pd olika sitt. Maktintressen kan vilja ha en mer
nyanserad bild av ett hindelseférlopp 4n den massmedia presente-
rar. Det har gitt att se ett intresse frin myndighetens sida av att
tinga medborgarnas uppmirksamhet och beskriva verkligheten ur
det egna perspektivet. Genom myndighetens kommunikationsinsats
erbjuds medborgaren en stérre del av den andra sidan myntet. 1
detta avseende anvinder sig myndigheten av den digitala tekniken
tor att pa sd sitt forfoga 6ver makten 6ver dagordningen. Hir ér det
m&jligt att se en maktforskjutning bara med teknikens hjilp. Genom
egna informationsprodukter kan myndigheten dessutom utéva makt
over tanken och detta utifrdn en strdvan om ett minskat legitimitets-
gap. Vigen for att ta till orda har blivit kortare.

Mitt i denna kommunikativa maktkamp finner vi medborgaren.
Medborgaren fir till sig information fran flera olika hall och har
sjilv att bilda sig en uppfattning om vilken verklighetsbeskrivning
som giller. Att vara upplyst dr centralt i allt fran att bilda sig na-
gorlunda genomtinkta dsikter till att kunna résta. Eftersom all of-
fentlig makt utgar frin folket, forutsitts medborgarna kunna fatta
sina beslut pd basis av sa korrekt information som mdjligt om hur
samhillet fungerar. Hir har massmedia traditionellt spelat en viktig
roll som granskare av den offentliga makten. Legitimitetsskapande
kommunikation stirkt av ovan nimnda kommunikativa maktf6r-
skjutning skulle kunna paverka medborgare rent upplysningsvis.
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7 Avslutning

7.1 Reflektion och slutsatser

Ingen annan statlig verksamhet dr lika beroende av medborgarnas
fértroende som polisen.®* Fortroendet dr avgérande for att polis-
myndigheten ska kunna bedriva sitt arbete. Saknas fértroende
kommer exempelvis inga vittnen att héra av sig till polisen, vilket i
forlingningen leder till att brott sillan eller aldrig kan klaras upp.
Internt aterkommer begreppet ’polisens varumirke’ i manga dis-
kussioner. Inte sillan sitts likhetstecken mellan varumirke och for-
troende vilket kan leda till frigan om vad som dr varan. Fértroende
ir ndgot som byggs upp under ling tid och som mycket snabbt kan
raseras. I hindelse av kris dr min bild att kommunikatSren blir en
gatekeeper med organisationens legitimitet som frimsta prioritet.

Maktteoriavsnittet gor bland annat gillande att innebérden av
kommunikation betraktat som makt och kan delas upp i tre delar;
makten ver beslutsfattandet, makten Sver dagordningen och mak-
ten 6ver tanken. En forsta shutsats av denna studie dr att det med ut-
gangspunkt 1 det beskrivna fallet gar att tillfdra ytterligare tre di-
mensioner till kommunikation ur ett maktperspektiv. Makt Gver
informationen, makt genom resurser och makt genom innovativt
anvindande av digital teknik.

Makt 6ver informationen

I och med inférandet av ett nytt krypterat radiosystem har polisen
fatt ett generellt informationsévertag gentemot journalistiken och
nya beroendeférhéllanden har etablerats. Vid sidan av detta har
polisen ocksa mojlighet att i vissa fall hanvisa till f6runderscknings-
sekretess, vilket innebdr en inskrinkning i offentlighetsprincipen.
For en utomstiende som inte har tillgang till den aktuella informat-
ionen kan en sidan hinvisning vara mycket svir att ifragasitta. Den
som vill ha prévning av polisens beslut 1 dessa fall stills infér en inte
sillan langdragen forvaltningsrittslig process. Informationen kan
vara inaktuell dd processen ir avslutad.

64 Sjostedt, J. Riksdagsmotion 2013/14:Ju316.
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Makt genom kommunikationsresurser

Resursstyrka kan ta sikte pd sdvil personal som ekonomiska medel.
Antalet kommunikatSrer har 6kat kraftigt 1 Sverige pa senare ar och
vid Jonképingspolisens kommunikationsenhet arbetar sju personer.
I uppgifter fran polisen 1 Stockholm sigs att de pa senare tid har
flyttat fram positionerna med vassare kommunikatérer och egna
kanaler nagot som framgar av bilaga 2. Mot denna bakgrund dr det
svart att inte ocksé se resurser som en makt- och framgangsfaktor i
en kommunikationskontext.

Makt genom innovativt anvindande av digital teknik

Den nya digitala tekniken med Internet som nav erbjuder stora moj-
ligheter f6r exempelvis myndigheter att i realtid féra en nira dialog
med medborgare och dirmed séka péverka deras tankar. Tekniken
ir vidare en maktfaktor, da det kommer till att paverka dagordning-
en, eftersom de egna kanalerna kan anvindas i stérre utstrickning
dn vad som tidigare varit fallet. Hir kan innovation och okonvent-
ionella metoder leda till framgang. I detta kan legitimitetsskapande
kommunikation ses som en viktig del.
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Figur 4 Sammanfattning av kommunikativ maktuppdelning (ntvecklad).
Egen modell.

En andra slutsats av denna studie 4r att 'legitimitetsskapande kommu-
nikation', b6r kunna féras in i den kommunikativa begreppsfloran
efter djupare studier.

Legitimitetsskapande kommunikation

Begreppet legitimitetsskapande kommunikation har vuxit fram i mitt
huvud under den tid jag har arbetat med denna studie. Begreppet
tycks passande eftersom det i ndgon man kan klargéra syftet med
vissa typer av externa kommunikationsaktiviteter. Det handlar om
extern kommunikation med bibehallet fértroende och legitimitet
som frimsta syften och dir avsindaren soker paverka makten 6ver
tanken fOr att motverka legitimitetsgap. Det kan till exempel réra sig
om myndigheter eller politiker som genom 6vertygande kommuni-
kation och skicklig retorik stker paverka medborgarens bild av verk-
ligheten i en strdvan att uppritthélla det sociala kontraktet.

I analys och behandling av fallet har det gatt att spdra nigra ex-
empel pa legitimitetsskapande kommunikation. I en vidare mening
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ir det ocksd méjligt att ocksd tinka i termer av legitimitetsskapande
kommunikationstekniker i hindelse av kris. Kommunikationen 1i
denna vidare bemirkelse skulle kunna ta féljande former av att:

e Hivda att en viss uppgift i kritiken édr felaktig eller har tol-
kats pa ett missvisande sitt. Direfter viljer den som kom-
municerar att inte kommentera nigot annat in denna upp-
gift, férutom att i allmidnna termer forklara att kritiken inte
stammer.

e [ anslutning till kritiken eller ndgot senare framfora att verk-
samheten fungerar bra. Det kan géras utan en nirmare be-
handling av de sakfrigor som kritiken handlade om.

e Hinvisa till att det har initierats en aktivitet som ska gora att
man kommer tillritta med det belysta problemet. Det kan
exempelvis rora sig om att tillsitta en utredning eller att ge-
nomfdra en utbildningsinsats.

e Hinvisa till att direktiv har utformats som goér att man
kommer tillritta med belyst problem.

e Hinvisa till att man har initierat eller 4r pa ging att initiera
en Gversyn eller att man har upprittat en anmalan. Man vill
sedan inte ndrmare kommentera kritiken med hinvisning till
att man inte kan féregripa en utredning eller att sekretess
utgdr ett hinder.

En tredje och avsiutande slutsats ir att grinsen f6r myndigheters opin-
ionsbildande verksamhet forblir otydlig. Dessa aktiviteter faller in
under myndighetens informationsverksamhet och med det krav pd
objektivitet och saklighet. Samtidigt kan det vara sd att grinsen for
det objektivt godtagbara helt verlats at det goda omdémet.

7.2 Framtida utveckling och fortsatta stu-
dier

Utvecklingen dr intressant men ocksa skrimmande. Anledningen till

att den ter sig skrimmande 4r att resursstarka myndigheter far moj-

lighet att, 1 férekommande fall, skyla en illa fungerande verksamhet
utan att medborgarna stannar upp och reagerar pd detta. Hir kan
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man tinka sig en utveckling med sjunkande fértroende f6r massme-
dia, som i foérlingningen leder till att medborgaren sviljer de legiti-
mitetsstarka myndigheternas ord utan att nidrmare reflektera. Skulle
det dd dolja sig fragila korthus bakom de vilputsade fasaderna maste
demokratins vinner sitta sitt hopp till interna vindpustar i form av
visselbldsare. Samtidigt kan det finnas positiva sidor av nimnd ut-
veckling. Genom att littare kunna ta till orda blir det méjligt f6r
myndigheter att nd medborgarna i direktdialog och dirigenom ge sin
bild av exempelvis lagkvalitativ sensationsjournalistik. En ekono-
miskt ansatt journalistikbransch kanske kan leda till att denna typ av
journalistik kan komma att 6ka i framtiden?

I kommunikationshinseende fortjdnar polisens storsatsning pa
sociala medier att ndimnas. I polisorganisationen finns nimligen inte
bara de som har kommunikation som huvudsyssla, utan ocksé dtskil-
liga tjainstemin i kidrnverksamheten som anfértrotts uppdraget att
kommunicera bilder av sin vardag i sociala medier. Hir handlar det
om enskilda tjainstemin som har att foretrdda en hel myndighet
kommunikativt och strategiskt. Mot denna bakgrund kan resurs-
styrka ses ur ett annat perspektiv dn ett traditionellt sddant, da det
finns lingt fler kommunikatérer dn endast de som har detta som
profession. Vid sidan om resursstyrka vicks ocksa frigor om vilken
utbildning dessa personer har for att fullgbéra denna lingtgiende
delegation. I bilaga 2 behandlas bland annat vikten av medietrdning
inom polisen. Utvirderingar av polisens nirvaro i sociala medier har
gjorts, men fenomenet har 4n si linge problematiserats i ganska
liten utstrackning.

Studien visar att kommunikationsmakt ocksid kan handla om
makt 6ver information. I och med att det blev tyst i nyhetsredakt-
ionernas polisscannrar férsvann 1 nigon man mojligheten f6r krimi-
nalreportrar att ligga steget fére och samla nyheter pa filtet. I och
med detta har pressen att férmedla information 6kat pd den poli-
sidra kommunikationsorganisationen. Makten Sver aktuell och kri-
minalrelaterad information har flyttats till en statlig myndighet, som
visserligen genom forfattningar ska priglas av tillgianglighet, skynd-
samhet, transparens med mera, men som samtidigt kan gallra nyhet-
er utifran brottets svarighetsgrad eller de delar i vilka polisen har
varit sirskilt framgangsrik. Mot bakgrund av denna utveckling for-
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tjdnar grinserna for begreppet forundersékningssekretess att stude-
ras nirmare. De nya maktférhillandena ter sig dock mer komplice-
rade 4n sd. Idag finns mobiltelefonkameror i stort sett i var medbor-
gares hand och med dessa en ny kategori “reportrar” i form av
medborgarna, som dirigenom sitter pa makt. Polisens exponering
6kar och med detta risken att hamna pa kvillstidningarnas 16psedlar.
Utover medborgarens granskande Oga finns det i vart samhille
ocksa idtskilliga 6vervakningskameror sisom i fallet med den om-
hindertagne 18-aringen. Ur ett demokratiskt perspektiv, med ut-
gangspunkt i transparens och insyn, dr kanske kameror av olika slag
det som kan leda till ndgon slags jimvikt med avseende pa makten
6ver informationen?

Forhillandet med polisens Skade kontroll éver vad som kom-
municeras och hur innebir tillsammans med medborgarnas tillging
till mobil dokumentationsutrustning och snabba sociala medier en
slags polarisering av makt. Tidigare var medborgare och polis f61-
héllandevis svaga och traditionella media férhéllandevis starka. Nu,
och dnnu mer i framtiden, har medias position férsvagats som makt-
faktor och link mellan polis och medborgare medan polis och med-
borgares makt har stirkts. Traditionella media utgdr dock fortfa-
rande den dominerande arenan for information och debatt, 4ven om
sociala och mer direkta media vunnit mark. Traditionella media har
fortfarande den redaktionella makten Gver denna viktiga arena.
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Bilaga 1. Vetenskaplig ansats, metod
och material
Fallstudie

”Fall” dr ofta foérknippat med en fallstudie av en viss plats eller lokal,
vilket exempelvis kan vara en organisation. Det handlar ménga
ganger om ett intensivt studium av miljon eller situationen i friga.o>
Inom medie- och kommunikationsvetenskap studeras inte sillan fall.
Fallen kan inte gbra anspriak pd att vara statistiskt representativa i
forhallande till en stérre population. Aven om fall inte viljs ut med
slumpmissiga metoder kan generella kunskaper dnda erhallas. Det
handlar dia om generell kunskap om grundliggande egenskaper och
strukturer. Mer detaljerat ror det sig om studier inriktade pa speci-
fika hindelser, organisationer, texter, samtal etc. Det kan vara sa att
forskaren mycket ingdende undersdker ett eller ett fatal fall. Genom
att undersoka flera olika killor beskrivs fallet ingdende ur flera olika
aspekter. Genom att intensivt understka enskilda fall 4r det mojligt
att titta pa hur situationsspecifika omstindigheterna paverkar exem-
pelvis kommunikation. Att beskriva det specifika, komplexa och
situationella 4r dock bara en del av en fallstudie. Det dr minst lika
viktigt att férsoka urskilja generella och grundliggande férhallanden
som kommer till uttryck genom fallet. Forskare som studerar fall
bér stilla sig fragor som: Vilka ideologier kommer till uttryck i tex-
ter? Vilka generella grepp, tekniker och narrativa strukturer tillim-
pas? Vilka generella strategier och resurser anvinds i de kommuni-
kativa situationerna? Vad ér 1 grunden utmirkande f6r de relationer
mellan mediet och mediets anvindare som kommer till uttryck i
falletp66

Deduktion, induktion och abduktion

Att anvinda sig av en deduktiv ansats innebdr att forskaren stéller
upp hypoteser och teoretiska fragestillningar infér insamlingen av
data. Hypotesen 6versitts till konkreta exempel, for att senare an-
vindas vid illustration av data i det empiriska materialet. Vid sidan

% Bryman (2008). s. 74.
06 Ekstrom & Larsson (2010). s. 18 f.
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av detta styr den ocksd hur datainsamling sker. Forskaren stiller
med andra ord en konkret friga pa vilken han eller hon sedan f61-
sOker finna ett svar genom sjilva undersdkningen. Den induktiva
ansatsen handlar istillet om att forskaren mer eller mindre férutsitt-
ningslést samlar in data och utifrin materialet formulerar en teori
som utgir frin observationer och resultat. I detta kan det vara limp-
ligt att ha en problemformulering som utgangspunkt. Savil den
deduktiva som den induktiva ansatsen innehiller drag av varandra.
Mot denna bakgrund kan sigas att alla ansatser som inte 4r renodlat
deduktiva eller induktiva gar under benimningen abduktiva. Hir
talar man om en kombination av induktion och deduktion i form av
att teori och empirisk analys varvas med syftet att na resultat.®’

Datainsamling pa internet

De webbplatser som finns pa Internet utgdr potentiella killor till
data och kan anvindas i sivil kvalitativ som kvantitativ forskning.
Samtidigt finns det problem med dessa killor. Vid sidan av sedvan-
lig kallkritik 4r det i dessa sammanhang viktigt att ocksd ha andra
saker med sig i sjilva forskningsprocessen. Forskaren behéver fin-
kamma nitet och hitta de webbplatser som har med de egna forsk-
ningsfragorna att gora. I detta ingdr att anvinda flera olika sGkmo-
torer och att samtidigt gbra sig medveten om att man bara fir tag i
en del av all information och att skevheter kan férekomma. Sok-
ningarna blir bara si bra som de s6kord man anvinder och hir 4r
det viktigt for forskaren att vara tilmodig. Webbplatser férdndras
ocksa kontinuerligt, varfor det dr viktigt att vara medveten om att en
analys kan grunda sig i att sidor har uppdaterats, ndgot som ibland
kan ha skett 1 avsevird utstrickning. Internet kan ocksd anvindas
for att pa ett snabbt och resurseffektivt sitt samla in data frin indi-
vider. Nédgra av baksidorna med detta dr att forskaren inte fir den
personliga kontakt som annars féljer med ett fysiskt méte och att
undersokningsdeltagare kan oroa sig for konfidentialitet och ano-
nymitet.o8

o7 Bryman (2008). s. 26 ff.
%8 Bryman (2008). s. 581 ff.
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Tillvigagangssatt

I bérjan av maj manad 2013 noterade undertecknad att det i sociala
medier borjade talas om att Uppdrag granskning skulle sinda ett
program som tog sin utgdngspunkt i ett omhindertagande av en
berusad person. Nyfiken pd sivil programmet som diskussionen
folides de delar som handlade om lagstiftningen och rittstillimp-
ningen. I takt med att diskussionerna fortsatte ledde de in pa vald
med utgangspunkt i det enskilda ingripandet. Det borjade gi att
spira en polariserad debatt i vilken olika enskilda f6rsokte géra sina
respektive roster hérda. Debatten i1 sociala medier (Twitter) hand-
lade om omhindertaganden generellt och huruvida polisen hade
gjort ritt eller fel i den aktuella situationen. Undertecknad féljde
kommunikationen i och utanfér de sociala medierna under loppet av
cirka 48 timmars tid. Vid sidan av att spara ned de informationspro-
dukter som linkades via Twitter foretogs ocksa s6kningar pd poli-
sens webbplats, sokmotorerna Google, Altavista och Yahoo! samt
pa Facebook. Informationsprodukter med biring pa programmet
sparades ned pd harddisken med tanken om att de kanske kunde
vara till ndgon form av nytta i framtiden. Den fortsatta viren och
fram till juli méinad fortsatte internetsOkningarna med det aktuella
ingripandet som ram. Trots att sOkningarna har skett systematiskt
och noggrant, kan man inte bortse fran det faktum att ndgot av
relevans f6r dmnet kan ha missats. Efter avslutad datainsamling
kategoriserades materialet utifrin datum, avsidndare och typ av in-
formationsprodukt. Fram till denna punkt far ansatsen sigas vara
induktiv. I materialet, som kom att bli till en fallstudie, gick det tidigt
att skénja en kommunikativ kraftsamling fran polismyndighetens
sida och ddr egna kanaler i stor utstrackning har anvints. Med denna
utgangspunkt skedde en &vergripande problemformulering varpa
fallstudien Gvergick i en abduktiv ansats. En genomging av tidigare
forskning genomfdrdes och 1 anslutning till detta en nidrmare kate-
gorisering av den insamlade materialet. Parallellt med genomgangen
studerades ocksa vad litteraturen sdger om kommunikativa relation-
er och maktférskjutning mellan polisen och journalistiken. Den f6r
indamalet initierade myndighetschatten besoktes och empiriskt
material inhimtades dirifrin. Aven polismyndighetens intervju med
kommunikationschefen hidmtades fran Jénképingspolisens webb-
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plats. Materialet sparades ned i sin helhet varpa det kategoriserades
och analyserades kvalitativt pd en 6vergripande niva.

Intervjuer kan skinka en studie ytterligare styrka. Undertecknads
grundambition var att intervjua en person som hade deltagit i polis-
myndighetens chatt och varsina representanter fran Uppdrag
granskning och Jonkopingspolisen. Det visade sig svart att finna
medborgare som deltagit i chatten vilket kom av att den absoluta
majoriteten hade skrivit under alias. Fil. Dr. Rolf Granér deltog i
chatten, men denne hade samtidigt en roll i TV-programmet, nagot
som gjorde att han inte intervjuades inom ramen fér denna studie.
Uppdrag gransknings bédda reportrar séktes via e-post och telefon
tor att ge dem en mdjlighet att delta och ge sin bild av polismyndig-
hetens kritik. Det hade varit intressant att hora deras syn pa om man
som grivande journalist ser vinster med att fa en mer aktiv motpart.
Som kompensation f6r detta redovisas en annan lokal journalists syn
pd detta fenomen. Vid sidan av detta redovisas ocksd Uppdrag
gransknings ansvarige utgivares Nils Hanssons syn pa just pa polis-
myndighetens kommunikativa metoder genom utdrag ur en artikel i
Goteborgsposten. Sammantaget fir detta anses tillrdckligt 1 att lita
gruppen journalister komma till tals. De tva personer som har inter-
vjuats 1 studien har bada haft en kommunikativ del i det aktuella
fallet. Urvalet har skett med utgingspunkt i vilken roll de haft i det
aktuella fallet och dér en spridning i perspektiv varit 6nskvird. Ef-
tersom studiens fokus ligger vid polismyndighetens kommunikativa
atgirder har det ansetts sirskilt angeldget att lita kommunikations-
chefen beritta om myndighetens kommunikationsinsats. Personer-
na tillfrigades med e-post om de ville delta som intervjupersoner i
studien. I ett nista steg skickades ett frageformulir (bilaga 6) ut
vilket intervjupersonerna ombads returnera til en angiven e-
postadress. Intervjuerna dr siledes strukturerade. 1 fallet med repot-
tern genomfordes den 1 mailvaxling genom vilken denne sjilv skrev
ned sina svar. Med reportern avtalades anonymitet i friga om de
publicerade svaren. Nackdelen med denna intervjuform ér att nyan-
ser i tal och interaktion 1 Gvrigt uteblir under sjilva intervjutillfillet.
Utifran studiens omfattning har detta ansetts vara det mest tidsef-
fektiva tillvigagangssittet och far anses halla en tillrickligt god kvali-
tetsnivd. Intervjun med kommunikationschefen skedde 6ver telefon
den 14 januari 2014. Anteckningar férdes under intervjun vilka se-
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nare e-postades for paseende och godkidnnande. Samtliga svar sam-
manstilldes och analyserades.

Kallkritik 4r viktigt att ha med sig i allt vetenskapligt arbete. Kal-
lor ir platser fran vilka fakta himtas. For att veta om det man list,
sett eller hort dr rimligt och sannolikt, maste forskaren kritiskt
granska sina killor. Texter kan ha publicerats med ett sirskilt syfte
och att avsidndaren kan representera en viss asikt i sdrskild fraga. Det
anvinda webbmaterialet har himtats frin olika aktSrers officiella
webbplatser. Likasd intervjuerna dr genomférda med spridning i
perspektiv. Genom detta férfarande kan killor som rent subjektivt
skulle kunna vara problematiska dndd anvindas. Balanseringen har
bidragit till en 4n mer allsidig belysning av dmnet.

Analysmetod
Retorisk textanalys

I studien har kommunikationschefens intervju och delar av chatt-
materialet analyserats med en retorisk textanalys. Textanalys handlar
till stor del om att nirma sig en text forutsittningslost och att stilla
sig fragor som; Vad hinder i texten? Vad handlar den om? Vem ir
avsindare och vem riktar sig texten till? I vilken kanal eller genom
vilket medium har texten nitt lisaren? Genom vilka sprakhandling-
ar skapas interaktion mellan skribent och ldsarer Pi vilka sitt sker
uttalanden explicit och implicit?® P4 en generell nivd i texten kan
forskaren friga sig hur den nidrmar sig sin ldsare retoriskt. Poingen
med en textanalys dr att komma fram till vad som karaktidriserar
texten. Metoden kan omfatta manga moment och i detta fall riktar
den in sig pa textens karaktir och dess centrala betydelser. Hir un-
dersoks underliggande retorik och hur skribenter viljer ut sirskilda
ord eller meningar. Den som producerar en text gor det i ett sam-
manhang, med en viss inramning och utifrin ett visst perspektiv.
Lisaren 4 sin sida skapar en bild utifrdn sina egna referensramar.
Texter dr ett svar pa nagot som sagts tidigare och den som skriver
forvintar sig ndgon slags framitriktad respons. Redan infor ldsning

9 Explicit dr att se som ett uttryckligt och mycket klart uttalande. Dess motsvarig-
het implicit handlar istéllet om nagot som inte ér klart uttryckt (underforstatt). Ett
exempel pé det senare kan vara att nagon antyder att det finns viss information till
nackdel f6r ndgon utan att tydligt ange vilken information det rér sig om.
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skaffar man sig en uppfattning om vad det 4r f6r slags text och vem
som dr avsindare. Frigor att stilla sig kan vara vilka det d4r som
kommunicerar i texten och pa vilka sitt de for fram sitt budskap.
Kommunikation handlar om att nd fram till nigon och péaverka
denne genom att stirka eller forbittra en relation. Relationsbyg-
gande kan vara svart i medietexter eftersom masskommunikationen
riktar sig till manga lisare samtidigt. Det kan vara svart att siga vad
det 4r som gor att man bygger en relation, men att ha en pd nigot
idealisk ldsare fér 6gonen underlittar. I texter som riktar sig till
breda lisargrupper med okinda lisare kan skribenten forséka efter-
likna en dialog med hopp om att ldsaren hinger med och sympatise-
rar med det som hénder 1 texten. I en analys av en sidan text kan det
vara intressant att bland annat underséka underliggande retorik och
hur skribenten viljer ut sdrskilda ord.™

Atristoteles definierade retorik som: studiet av allt det som 4r dm-
nat att 6vertyga. Allt som kan anvinds for att sOka 6vertyga andra
kan féljaktligen underkastas en retorisk analys. Retorikens utgings-
punkt dr en konkret situation (den retoriska situationen): ndgon
torsoker Gvertyga nagon om ndgot pd ett visst sitt vid en bestimd
tid och péd en bestimd plats. Den retoriska analysen kan delas in i
fem delar:

4. Vem dr det som férséker dvertyga
Vem ir det som man férséker Gvertyga
Vad dr det man vill 6vertyga om?

Vilken kontext sker det i (tid och plats)?

© 9 o o

Hur f6rséker man Svertyga?’!

Den forsta punkten tar sikte pd avsindare och kan exempelvis hin-
foras till person, grupp eller organisation. Vad kidnner vi till om av-
sindaren (ethos). Den andra punkten syftar pa lisaren och hir kan
man fraga sig vilken egentlig kunskap man har om vem denne ir.
Textens syfte kommer in i den tredje punkten och detta kan vara
explicit, implicit eller en kombination av de bdda. Det kan handla

70 Ledin & Moberg i Ekstrém & Larsson (2010). s. 153-177.
7 Berglez i Ekstréom & Larsson (2010). s. 217.
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om att dvertyga om viss stindpunkt och/eller 6vertyga om avsinda-
rens goda egenskaper (kompetent, kunnig, etisk eller liknande). Den
fjarde punkten tar sikte pd sjilva kontexten och ju mer férankrad i
tid och plats en text dr desto kortare dr dess livslingd. Den femte
och sista punkten utgdr kirnan i den retoriska analysen. Vidjar man
till lisarens fornuft eller kinslor? Ar det en enstaka text eller ingir
den i ett stérre sammanhang? Vilket medium har man valt? Finns
det ett visst sprak som 4r birande i texten? etc. Inom retoriken talas
om tre olika apellformer; logos, ethos och pathos. Logos apellerar till
lisarens fornuft och dennes rationella resonemang genom att halla
sig till Amnet, argumentera sakligt och objektivt. Ordval dr neutrala,
stilen anonym och framférandet behdrskat. Ethos apellerar i kraft av
personlighetsdrag eller karaktir och bygger pa lisarens foértroende
for avsindaren. Hir kan man skilja mellan primir ethos som finns
hos ldsaren innan kommunikationen och sekundir ethos som skapas
1 kraft av sjidlva kommunikationen. Den sista apellformen pathos
bygger pa lisarens kinslor och sinnestillstind i den aktuella situat-
ionen. Den kan bygga pi savil positiva som negativa kinslor och ar
situationsbunden med virdeladdade ordval. De tre apellformerna
hinger samman och samverkar fér att na avsindarens mél om att
Overtyga ldsaren. I den retoriska textanalysen far man se till hur olika
delar av texten ofta anvinder olika apellformer.™

Kritisk diskursanalys

Den andra analysmetoden som anvinds ar s.k. kritisk diskursanalys.
Den betonar sprakets roll som maktresurs kopplad till bland annat
ideologi. Att konsumera nyheter hor till vardagen och innebir sillan
ett ifrdgasittande av det konsumenten liser eller hor. Lisaren 7ko-
per” ofta (medvetet eller omedvetet) det som rapporteras av medi-
erna som objektiva fakta. Utifrin ett ideologikritiskt perspektiv ar
detta intressant, eftersom en text kan fungera som ideologi dven dé
den framtrider som icke-ideologi, dvs. som neutral och objektiv
information dir det inte finns nagot att ifrdgasitta. Nir ett vinklat
maktintresse framtrider som neutral och okontroversiell informat-
ion handlar det dirmed om ideologi. Hir gir det att dra paralleller

72 ibid. s. 217 ff.
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till idéer rérande relationen mellan natur och kultur.”> Det finns
forskare™ som hivdar att alla samhilleliga férhallanden, t.ex. social
orittvisa, dr kulturella produkter. Dessa har orsakats och skapats av
oss minniskor och gir dirfor att férdndra och dtgirda. Men kultu-
rella féreteelser som funnits under en lingre tid och som har blivit
en del av vardagsspraket och medierna, framstar till slut som biologi
(nagot orubbligt som inte gar att fordndra). Om medierna hela tiden
skulle skriva att samhillets orittvisor inte gar att géra nigonting it,
kommer denna slutsats slutligen att framsta som det naturliga sittet
att tinka. Om det bakom texter doljer sig aktdrer med maktintressen
som vill ha status quo, kommer dessa aldrig att uppmirksammas
utan helt gd lisaren f6rbi.”> Ideologikritikens uppgift dr déirfor att
avsléja ”biologins” kulturella karaktdr och visa hur det som verkar
orubbligt i verkligheten dr forinderligt och mdijligt att paverka.”
Ideologikritiken handlar inte om att gi frin genomfalsk kunskap
(ideologi) till absolut sanning (icke-ideologi). Hir ér virt att minnas
att alla idéer i samhillet mer eller mindre ideologiska. Virlden kan
oméjligen betraktas helt neutralt icke-ideologiskt perspektiv. Det
innebdr samtidigt inte att graden av ideologi dr lika 6ver hela sam-
hillet, dd exempelvis vetenskap brukar vara mindre ideologisk dn
partipolitik. Ideologier bestar av bade pilitlig kunskap och 16sa anta-
ganden, drlighet och odrlighet, vetenskap och férdomar, altruism
och egoism osv. Som exempel kan nimnas att nyheterna ger oss
bide A (information om férdelarna med aktier och privat dgande)
och B (nyhetsberittelser om social utslagning och orittvisor). Det
ideologikritiskt intressanta dr inte att fastsld att det ena 4r sant och
det andra falskt, utan istillet fista uppmarksamhet vid att A och B
hélls isdr av medierna och att de sillan sammankopplas till en ge-
mensam verklighet (A dr den struktur som skapar B). Ideologi och
nyhetsanalys kan sammanfattas med att analysera nyheters ideologi:

e ber6r bide medvetna och omedvetna processer,

e intresserar sig for makt- och dominansférhillanden i sam-
hillet,

73 Berglez i Ekstréom & Larsson (2010). s. 265 ff.

74 Exempelvis Frankfurtskolan, Adornos och Marcuses.
75 Zizek (1999). s. 327 ff.

76 Berglez i Ekstréom & Larsson (2010). s. 269 f.
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e berdr mediernas och journalistikens uppritthallande av sir-
skilda verklighetsuppfattningar, traditioner och virderingar,

e involverar sprikanvindning, och nirmare bestimt diskurs,
dvs. hur vi med hjilp av sprdket skapar verkligheten och
sambhillet,

o behover inte handla inte om ”sanna” kontra “falska” verk-
lighetsrepresentationer — snarare om att sirskilda verklig-
hetsperspektiv besitter en dominerande stillning i relation
till andra perspektiv.”?

Etiska aspekter

Internet Sppnar f6r nya typer av forskningsmaterial liksom nya fra-
gor och etiska beslut. I den alltjimt 6kande floran av killor f6r stu-
dium av interaktion, finns bland annat chattar och diskussionsfo-
rum. Somliga péstar att om deltagarna pa en chattsajt inte har limnat
sitt samtycke till att bli studerade pa det sittet, sd har samtyckesprin-
cipen inte f6ljts. Motargument gor gillande att sidant samspel ar
offentligt och dirmed att jimfoéra med tidningsinsindare, varfor
samtycke inte krivs. Pace & Livingston (2005) menar att elektronisk
kommunikation kan anvindas f6r forskningsindamal utan deltagar-
nas samtycke om foljande foérutsittningar dr uppfyllda:

1. informationen arkiveras pa ett offentligt sitt och ér lattill-
ginglig,

2. det inte krivs ndgot 16senord f6r att komma 4t informat-
ionen,

3. materialet inte dr av kinslig natur,

4. ingen policy och inga regler finns formulerade pd sajten
som forbjuder anvindning av materialet

Forfattarna betonar vidare att identiteter ska skyddas och att konfi-
dentialiteten ska uppritthillas. Bryman (2011) menar att dessa re-
kommendationer inte dr helt oproblematiska, frimst utifrin definit-
ionen av vad som kan tinkas utgbra kinsligt material. Kénslighet

77 Berglez 1 Ekstrém & Larsson (2010). s. 270 f.
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som en princip dr 1 sig inte sirskilt konkret.”® Den empiriska chatt-
historiken i detta fall ligger f6r allmin beskddan pa en statlig myn-
dighets webbplats till vilken det inte krivs ndgon inloggning. Det
finns heller inte nigra regler stipulerade om att materialet inte far
anvindas. Aterstir gor frigan om materialets eventuella kinslighet.
Myndigheten uppmuntrar till diskussion och anvindarna gor ett
aktivt val 1 att delta. De dsikter som uttrycks kan huvudsakligen
sdgas utgodra ris eller ros till polisen. Chattdeltagarna dr anonyma, sa
nir som pd en person som samtidigt blivit intervjuad i det TV-
program som utgdr upprinnelsen till chatten. Mot bakgrund av att
anonymiteten dr sikerstilld torde de insinda kommentarerna inte
utgdra kinsligt material. Fér myndighetens rikning var det tre poli-
ser som med myndighetens signatur deltog i debatten. Myndigheten
betonar transparens och Oppenhet i syfte att vinna allminhetens
fértroende, varfér dessa kommentarer inte torde utgdra kinsligt
material. Kommunikationschefen har blivit kontaktad via savil
Twitter som e-post i friga om att studien 4r under genomférande.
Genom tweet har hon ocksa fatt kinnedom om att det sker en reto-
risk textanalys, ndgot som hon bekriftat genom si kallad retweet.
Nigot egentligt samtycke har inte inhdmtats och vad som talar emot
inhdmtande av samtycke i detta fall 4r att den analyserade texten dr
publikt tillginglic pd myndighetens sida och med den breda allméin-
heten som malgrupp. Intervjuerna som genomforts har féregatts av
friga om samtycke till att publiceras inom ramen f6r denna studie.

Forskarrollen

Veckan innan SVT Debatt sulle sindas blev jag uppringd av en re-
porter som bjéd in mig till programmet fOr att sdsom sakkunnig ge
min syn pd omhindertagandets rittsliga giltighet. Jag avb&jde med
hinvisning till att det i ndgon man ror sig om ett dnnu inte avslutat
drende. En av de viktigare frigorna under forskningsprocessen giller
den egna identiteten som forskare och vad den betyder for forsk-
ningsresultaten. Jag dr anstilld som polisinspektor vid polismyndig-
heten i Stockholms lin och har de senaste tio dren arbetat i savil
yttre som inre tjinst. Min forskarroll dr alltsd av den karaktiren att
jag tillh6r polisorganisationen, vilket gjort mig medveten om vad det

78 Bryman (2011). s. 141 £.
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innebdr att ofta bli granskad och inte sillan ocksa kritiserad. Jag har
sjilv beslutat om och verkstillt atskilliga omhidndertaganden av det
aktuella slaget tillsammans med att jag under min tid i inre tjdnst
ocksd har férmansprovat (Gverprovat polispatrullers bedémningar)
innan det att inséttning 1 arrest eller frigivning skett. Under 2011 var
jag tjdnstledig for att avsluta mina kandidat- och magisterstudier i
rittsvetenskap. Min kandidatuppsats fick titeln I.OB - en vardlag eller
ett maktmedel och kom att leda till visst medialt engagemang i fraga
om bland annat lagstiftningens vardaspekter och dédsfall i arrest.
Mellan januari 2012 och augusti 2013 arbetade jag som poliskom-
missarie pa Polishégskolan i Stockholm. Vid sidan av detta arbete
inledde jag i januari 2013 distansstudier vid Hogskolan i Bords (ma-
gisterprogrammet inom Strategisk information och kommunikat-
ion). I augusti 2013 limnade jag Polish6gskolan till f6rman £6r en
deltidsanstillning som ombudsman pé Polisférbundet och en annan
deltidsanstillning som doktorand vid Link&pings universitet. Studi-
erna vid Hégskolan i Boras har pagitt alljimt och under vintern
2013 avslutar jag dessa med foreliggande studie. Att jag har en an-
stallning som polisinspektor i botten kan ses som att det finns lojali-
tetsband till den undersékta organisationen vilket i sin tur skulle
kunna inverka negativt i friga om den objektivitet som vetenskapen
kriver. Kronkvist (2013) skriver om sin roll som insiderforskare och
att den innebidr savil férdelar som nackdelar. Hans Overtygelse édr
dock att férdelarna vida 6verstiger nackdelarna.” Jag har debatterat
polisfragor i olika offentliga sammanhang och detta med en inte
sillan orddd och konstruktivt kritisk hallning. Min drivkraft och
bakomliggande ambition i dessa avseenden ar att utveckla organisat-
ionen till det bittre. Jag har aldrig arbetat professionellt med vare sig
kommunikation eller journalistik. Medvetenheten om olika rollerna,
later mig sta sjdlvstindig och oberoende.

7 Kronkvist (2013). s. 32 f och 45.
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Bilaga 2. Gripa och behilla initiativet

Journalisten har att 6verféra en hindelse till en nyhet. Det innebir
samtidigt inte att han eller hon gér det ensam. Polisen ir en viktig
nyhetskalla, ndgon som kan beritta och tolka, vilket innebir att man
ocksa deltar i nyhetsarbetet pa ett mer aktivt sitt. Det dr viktigt med
Omsesidig respekt mellan polisanstillda och journalister. Poliser har i
regel en forvintan pa allmidnheten och medierna att de ska visa en
rimlig forstielse och respekt for yrkets och att detta ska prigla be-
démningarna och atergivandet av ingripanden. I motsvarande man
ir det viktigt for Polisen att visa forstdelse for t.ex. journalisters
arbetsvillkor. Det dr inte sikert att en journalist dr envis och
pétringande for att férarga utan det kan handla om att denne ér
angeldgen om att ur sitt perspektiv gbra ett bra jobb.80

I en undersékning av Palm och Skogersson (2008) visar det sig
att polisen far stort utrymme att beritta om sin egen verksamhet
och att det 1 hilften av de undersékta nyhetstexterna dr s att polisen
sjilv kan definiera vad polisatbete dr och vad det innebir att vara
polis. Definitionerna av polisen och polisens arbete, gérs gemen-
samt av journalister och poliser, men frin skilda utgingspunkter.
Palm och Skogersson menar att i nyhetsrapporteringen om polisen
ir polisen expert pd sig sjilv. Hir kan ju inte polisen som polis ifri-
gasittas, och blir nigot som inom medieforskningen niagot brukar
kalla en ”primary definer”, dvs. nidgon som har legitimitet och ritt
att beritta hur ndgot ”ser ut” eftersom man just 4r expert pa detta.
Diremot kan polisens arbete med det sambhilleliga uppdraget ifraga-
sdttas, dvs. om man gor ritt eller fel, om man misskéter uppdraget,
om man missbrukar sin makt etc. Bland de som har att virdera detta
finns: politiker, andra experter, medborgare och journalister. Nir
polisen fir definiera situationer, problem och l6sningar, och nir
polisens bedémningar dr sjilvklara och auktoritativa, dd dr polisen
expert pd sig sjilv. Polisen blir en aktiv deltagare i nyhetskonstrukt-
ionen och kan bestimma vad som ska besktivas och hur. Det blir
med andra ord polisens 7virld” som presenteras for lisaren, lyssna-
ren, tittaren och man har med andra ord makt Gver bilden av sig

80 Cassel (2000). s. 89.

73



sjalv.8! En informatdr vid polisen uttrycker vikten av éppenhet s
hiir: "Om politikerna tycker att vir verksambet ar bra si ger det slantar,
tycker dom att det vi gor, det gor vi bra sa stiftar dom lagar som gynnar oss,
vittnen som har fortroende for polisen vagar vittna, allménbeten vagar ge oss tips.
Bilden av oss paverkar vira forutsattningar och vira forutsdttningar paverkar i
sin tur bilden av oss, och sa snurrar det stindigt pa. Ddrfor bebiver vi arbeta
strategiskt med Rommunikation. Att skapa bra bilder utit bandlar alltsa om
verksambetsnytta."s?

Palm och Skogerssons genomging av dokument och intervjuer
betonar behovet av ett professionellt mediearbete utifran ledorden:
service, tillginglighet och kunskap. Det handlar om att géra sig ny-
hetsmissig och en av polisens informatorer siger sd hir: ”1Zsserligen
dr polisen oerhort intressant — vi saljer”, men allra bést dr forstas om man
ocksd kan kontrollera det som upplevs som intressant. Av det skdlet har polisen
— som alla andra moderna organisationer — skaffat sig kunskaper om hur
nybetsredaktioner fungerar och bur reportrar tinker och arbetar. En del av
informatorstiansterna inom polisen innebas av fore detta jonrnalister, man bar
ocksd kurser och ordnar utbildningar om medier och man forsoker dra lirdomar
av bade positiva och negativa erfarenheter av medienppmarksambet. Men det
gar, enligt informatorerna, uppenbarligen att gora mer: 1 ett mediesamhille dir
det oerhirt viktigt att komma ut pa ritt sitt och det kréver kunskap om bur
Journalistik fungerar. Och vi behover nog bli dnnu mer professionella har. Det
bebivs mer medietraning inom kdren, i all synnerbet for poliser i arbetsledande
stillning. Ju mer information vi ger desto mer efterfragas. Och det stéiller allt
hogre kray pa oss inom polisen. Det behivs fler informatirer, mer medieknn-
skap och det dr en stor brist att inte medier tas upp mer systematiskt pa polis-
utbildningarna. Vet man inte hur medier jobbar och hur journalister tinker —
da fér man latt problem i jobbet.""s3

De intervjuade informatorerna ser medierna som en viktig arena
pa vilken man vill finnas s ofta som mdjligt och helst pd sina egna
villkor. Nirvaron kan astadkommas genom att ge service i form
uppdateringar om vad som hinder och genom att stindigt vara till-
ginglig f6r kommentarer och for analys. Polisens webbplatser ir
viktiga f6r den snabba nyhetsrapporteringen, tillsammans med att

81 Palm & Skogersson (2008). s. 165ff.
82 ibid. s. 148.
83 Palm & Skogersson (2008). s. 155.
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man hir tillhandahaller 4tskilligt med statistik och annat material.
Vardagskontakter med redaktioner och reportrar miste fungera och
ju storre kunskap polisen har om deras sitt att arbeta desto sannoli-
kare dr det att kontakterna fungerar friktionsfritt.5 Enligt Stock-
holmspolisens fore detta presstalesman Claes Cassel bér polisen
alltid strdva efter att gripa och behidlla initiativet i informationsfra-
gor. Det handlar om trovirdighet, ndgot som ir sirskilt viktigt 1 de
fall da friga uppkommer om Polisen brustit eller felat. Det ir inte
polisens roll att ddma massmedia utan det dr ndgot som har Gverla-
tits at andra samhillsorgan. Att tycka om media dr tillitet, men att
inta en straffande roll kan riskera att “rubba den av grundlagarna ratt fint
utmejslade balansen i sambdllet. Det kan fi allvarliga folider.”®> Cassel skri-
ver att Polisen méste bli mer aktiv i media samtidigt som detta ska
ske inom ramen fo6r det godtagbara. Det kan handla om att aktiv
beritta hur poliser brukar upptrida i en viss situation, hur de ir
instruerade att hantera ett visst lige och vad lagen ger f6r stod. Sa-
dan information kan hjilpa allminheten att nyansera sin upplevelse
av det som kanske liggs polisen till last.8¢ Utan att det handlar om
propaganda bor en informatér se mojligheterna att delta i det de-
mokratiska samtalet fOr sitt fOretags och sin organisations rikning.
Limpliga atgirder kan vara seminarier kring den egna verksamheten
eller 16pande férmedling av fakta. Féljande punkter kan anvindas
som utgdangsperspektiv f6r en framgangsrik opinionsbildning: Folk
tror vad de vill tro, Folk litar pa auktoriteter, Folk ligger ihop ett
och ett, Folk tror vad de ser, Folk ser kontraster, Folk tror att en
liten del 4r hela sanningen. Erikson menar att man inte ska un-
derskatta ”folk” men att en organisation samtidigt ska utnyttja att
minga inte hinner bilda sig en egen heltickande uppfattning i en
viss fraga.87

84 ibid. s. 156.

85 Cassel (2000). s. 39 ff.

86 ibid. s. 76 f.

87 Erikson (2011). s. 120 ff.
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Bilaga 3. Polisradion som tystnade

Det kommunikativa och informationsmissiga maktférhallandet
mellan polisen och medierna har férindrats pa senare ar. Ar 2011
inférdes det krypterade radiosystemet Rakel fullt ut i hela landet
vilket bland annat lett till att nyhetsredaktioner inte lingre fir del av
det som kommuniceras mellan linskommunikationscentralen och
polispatrullerna pa filtet. P4 nyhetsredaktioner runt om 1 landet har
det flera ganger rapporterats om ett utbrett missndje eftersom man
anser att polisen héller inne med information. I en undersékning
som Sveriges Radio (SR) Medierna féretog 2009 visade det sig att
bland 25 lokala radioredaktioner uppgav 21 av de inte fick den in-
formation de behéver f6r att kunna férmedla relevanta nyheter till
allminheten. Problemet som uppgavs var att polisen antingen ute-
limnat fakta som haft ett stort allménintresse eller att man drojt
linge med att limna informationen.8

Programmet f6ljdes upp med ett nytt sidant i februari 20128 1
vilket det visade sig att bland 25 lokalradioredaktioner var 15 tydligt
missnéjda med att fa information fran polisen for att kunna for-
medla relevanta nyheter till allminheten. Man menade att det ir
polisen som stir f6r nyhetsvirderingen eftersom man inte kan lita
pd att man fir veta pd om det hdnt nagot. P4 Vistmanlands lins
tidning (VLT) sades det att ndr man vil far reda pa att det hint né-
got s svarar de inte, man far inte kontakt med dem. Visteraspolisen
menar 4 sin sida att man ser sig sjilv som duktig pa att informera via
webben men sdger att det kan finnas olika intressen. I en intervju
med polisens informationsdirektér Anders Hagqvist sdgs att polisen
inte ska hdlla tillbaka information och att det bara dr sekretesslag-
stiftningen som sitter hinder. Han menar att vid nagra enstaka till-
fillen kan vara sd att man missat att limna information men att man
g0r allt man kan f6r att informera sa fort som méjligt. VL T-personal
menar istillet att det kiinns som att polisen har stingt in sig. I poli-
sens officiella kommunikation talas det om Gppenhet, men att prak-
tiken visar nagot annat.

88 SR Medierna (2009).
89 SR Medierna (2012).
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I juli 2013% fortsatte SR Medierna sin rapportering om den
stormiga relationen mellan polisen och journalister, en isig relation
som efter flera ar inte verkar ha tinat. Programmet handlar bland
annat om en i media uppmirksammad film av en hindelse dir en
polis slar en berusad person med batong. 1 ett férsta steg vill polisen
inte kommentera hindelsen under en helg. I ett andra steg kommer
det fram att den ingripande polismannen blivit avstingd, men att
polisen inte vill forklara varfér, nagot som DN:s ledarskribent
Hanne Kjoller menar ir polisens skyldighet och att de upptrider
arrogant. Stockholmspolisens presstalesman Varg Gyllander inter-
vjuas och menar att polisen inte ska géra publicistiska bedémningar
och nyhetsvirderingar. Att all information inte menar Gyllander kan
vara individbundet och ha med slumpen att géra. Han beskriver
vidare den egna verksamheten som att man flyttat fram positionerna
med vassare kommunikatSrer och egna kanaler. Problemet med att
media i mdngt och mycket satsar pa webbpubliceringar, att de har
brattom och saknar tid att griva ser inte Gyllander som polisens
problem, men vil ett problem i stort. Journalisten Lasse Wirup in-
tervjuas och berittar att polisen i och med Rakels inférande har fatt
ett informationsévertag. Firre kriminalreportrar har lett till att man
sviljer den information som polisen ger. Kjoller siger att journalistik
handlar om att griva lite djupare, stilla békiga foljdfrdgor och ifré-
gasitta. Som 1 alla stormiga konflikter visar programmet att man
skyller pa varandra.

P4 polisens webbplats®! finns det en flik som heter "Hindelset".
Dir kan bestkaren s6ka efter hindelser for visst ldn eller f6r hela
landet. Héindelserna ir kronologiskt inférda och redovisas i detalj
eller summariskt beroende pi tidpunkt och polismyndighet. Vid
sidan av att ringa 4r det denna kanal som journalisterna dr hinvisade
till £6r att fa del av polisnyheter. I SR Medierna uttrycktes det ett
missnéje med att polisen inte alltid fullgjorde sin skyldighet att in-
formera. Det polismyndigheten i Dalarnas lin skriver pi sin webb-
plats den 18 november 2013 styrker journalisternas pastiende om
att polisen inte alltid fullgér uppdraget att informera.

% SR Medierna (2013).

9 www.polisen.se
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Under sommaren 2013 skedde ett mord i Visterds. Polisen vantade i
over tre veckor med att informera om detta. Polisforskaren Stefan
Holgersson intervjuades och menade att polisens ovilja att beritta
har blivit virre de senaste dren och att detta kan ses som en fara for
demokratin.

92 Polismyndigheten i Dalarnas lin (2013).
9 Forsberg (2013).
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Bilaga 4. Kronologisk genomging av
fallet

2012-10-13

En berusad person omhindertas pa Vistra Storgatan i Jonkoping
och f6rs in till polishuset.

2013-04-09
Polisen kontaktas av Uppdrag granskning.

2013-04-17
Uppdrag granskning genomfér en intervju med arrestforestandaren.

2013-04-29

Polisen bjuder in lokala medier i Jénképings ldn till en presstriff om
polisens konflikthantering. Under triffen visar polisen hur de arbe-
tar med att gbra sidkra gripanden och omhindertaganden. Med
presstriffen som utgangspunkt publiceras:

o |nytt: "Polisen anmils oftare for vald’>*

o SVT: "Polisen vill forekomma SV 15 granskning’>

o |aytt: “Jnytts reporter testar pa att bli nedbrottad av polis™°
o |aytt: "Polisen visar upp effekten av pepparspray’’

e DPolisen: "En rist fran presstriffen’®

e DPolisen: “Journalister fick lira sig mer om Polisens konflikthante-
ring

% Lundvall (2013).

% Hedén (2013).

% Jnytt Jonkoping (2013a).

7 Jnytt Jonkoping (2013b).

%8 Polismyndigheten 1 J6nképings lin (2013a).
9 Polismyndigheten i Jénk&pings lin (2013b).
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2013-05-08
Jonkopingspolisens kommunikationsinsats 1 egna kanaler

Pressmeddelande: "Po/isen ger sin bild av héndelsen™

YouTube: hela Uppdrag gransknings intervju med artest-
forestaindaren (oredigerad ljudfil)!!

YouTube: filmad intervju med linspolismistaren!©?

Egen webbplats: Arrestférestindaren “Jag har en annan bild
an Uppdrag granskning”™ 3

Egen webbplats: polisens befogenheter: ”1ad gir polisen och
varfir? 104

Egen webbplats: reportage: "En natt i arresten’%>

Egen webbplats: intervju “Kommmunikationschefen intervjuas om
UG:s sdtt att arbeta’"

Egen webbplats: Linspolismistaren “Polisen til att grans-
Jous 107

Twitter: Lanspolismastaren linkar till sin text och skriver
"Ta del av mer information och bilda dig en egen uppfattning” 8
Kommunikationschefen skriver ocksa ett antal tweets.

Facebook: pid myndighetens sida publiceras tva texter vilka
genererar 157 respektive 203 kommentarer.1%

2013-05-08 k1. 13:00-
Arrestférestindaren tillginglig for intervjuer.

100 Polismyndigheten i J6nképings lin (2013c).
101 Polismyndigheten i Jonképings lin (2013).
102 Polismyndigheten i Jonképings lin (2013k).
103 Polismyndigheten i Jénképings lin (2013d).
104 Polismyndigheten i J6nképings lin (2013e).
105 Polismyndigheten i J6nképings lin (2013f).
106 Polismyndigheten i J6nképings lin (2013g).
107 Polismyndigheten i Jénképings lin (2013h).
108 Polismyndigheten i Jonképings lin (20131).
109 Polismyndigheten i J6nképings lin (20130) och (2013p).
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2013-05-08 k1. 20:00-20:45
TV-programmet Uppdrag granskning sidnds.

2013-05-08 kl. 20:45-23:50

Arrestférestindaren och kollegor i ledningsgruppen for Polisenhet
Jonkoping chattar med allmidnheten pa den egna webbplatsen.!®
Parallellt med detta sker en chatt pd Uppdrag gransknings webb-
plats.!1

2013-05-08 — 05-09
Massmedias rapportering

e SR P4 Jonkoping: “Polisen kommenterar filmen’'?
e SR P4 Jonképing: “Han blir bebandlad som en hund’ '3

e SR P4 Jonkoping: “Williams pappa: Man blir riktigt illa be-
rord 4

o GT: "Har slar polisen ner William, 18, pa golyer1>

o Goteborgsposten (m.fl):  "Polis till motattack mot SV'T-
program’™16

o |nytt: “Jonkipingspolisen i Uppdrag Granskning™7
o |nytt: "Lanspolismdstaren dr med i Debatt 1 S1717118
o SVT: "Williams pappa miter Jonkipingspolisen’™°

o Hoglandsnytt:  "Film ska bevisa  [onkdpingspolisens  dvervald
ikvall"20

110 Polismyndigheten i Jonk6pings lin (2013i).
MJohansson (2013).

112 Ekstrom & Olsson (2013).
113 Ekstrom (2013a).

114 Ekstréom (2013b).

115 Skold, (2013).

116 Goteborgsposten/T'T (2013).
17 Lundvall (2013b).

118 Bunnvik (2013).

119 SVT (2013b).

120 Héglandsnytt (2013b).
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e Hoglandsnytt: “Bebiver vi vara ridda for polisen? — kritik och stod
¢fter UG-inslaget”™?!

2013-05-09 k1. 13:25
Debattartikel pd SVT:s webbplats: “Vad polisen gjorde mot min son ska
inte fd ske i en rattsstat’??

2013-05-09 k1. 22:00
TV-programmet SVT Debatt sinds.

2013-07-02
SVT: "Polisens agerande var inte okej™2

2014-02-17
Granskningsnimnden fér radio och tv kritiserar men friar Uppdrag
gransknings inslag!?+

121 Héglandsnytt (2013a).

122 Furfors (2013).

123 Broman (2013).

124 Granskningsnimnden f6r radio och tv (2014).
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Bilaga 5. Myndighetsintervjun med

kommunikationschefen

Nir kontaktade Uppdrag Granskning Polismyndigheten i
Jonkopings lén forsta gangen? Hur upplevde ni kontakten
med dem?

Vi kontaktades 9 april och intervjun med Mats Rosenqgvist genom-

fordes den 17 april. Tonen i de forsta samtalen mellan programmets

researcher och var kommunikator var vinlig, men nér vi inte tillmo-

tesgick dem pa det sitt de tyckte vi skulle géra dndrades tonen i

samtalet, résten hojdes och blev skarp samt att det fanns en mirk-

bar irritation, fOr att uttrycka mig milt. Eftersom Mats Rosenqvist dr
arrestforestandare var det naturligt att vi utsdg honom som talesper-

son, vilket Uppdrag Granskning inte var helt néjda med. Men vi

stod fast vid att Mats var ritt person och det blev han som intervju-

ades.

Du satt med vid intervjun, vilka var dina intryck?

Intervjun liknade inget annat jag har varit med om och dé har jag
jobbat med kommunikationsfrigor linge. Intervjun startar i ett ex-
tremt hogt tempo dir Mats pressas och knappt fir tala till punkt.
Intervjuaren far en uppmaning av researchen, som dr med i rummet
precis som jag, skriven pé ett papper som hills upp sa att den inte
syns 1 kameran dir det stir "Lugna ner dig!”. Direfter sinks tempot
ndgot men jag péstar att den hér intervjun mer liknar ett korsférhor
an en intervju. Flera poliser som hoért intervjun har sagt att om vi
inom polisen skulle genomftéra f6rhér pa det hir sittet skulle vi bli
anmilda. Vi spelade in intervjun och du kan héra den 1 sin helhet
och skapa dig en egen uppfattning om metoden som Uppdrag
Granskning anvinder.

Du later kritisk, dar du det?

Det dr viktigt att polisen granskas. Allminheten 4dr var uppdragsgi-
vare och de har ritt att veta vad vi gor och varfér vi gor det. Men pd
det hir sittet blir det inte en nyanserad bild av hindelsen som
kommer fram. Min uppfattning ir att de inte ens férsoker vara opar-
tiska och ge bida sidor en irlig chans att forklara. Medielogiken ir
tydlig att det ska finnas en vinkel, en ond och en god part och en
liten enskild minniska mot en stor myndighet. Alla de ingredienser-
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na brukar finnas med nidr man arbetar med journalistik, men Upp-
drag Granskning som representerar Public Service drar det hir till
sin yttersta spets genom sina arbetsmetoder.

Kan du ge ett exempel pa det?

Ett exempel ir att intervjuaren Gverlimnar ett papper till Mats och
stiller en friga i stil med “var star det att...”, Mats borjar ldsa och
inledningsvis liser han pa fel rad eftersom det forst i texten handlar
om mannens kompis som ocksd fitt f6lja med till polisstationen.
Nigra rader lingre ner stir det om mannen och nir Mats korrigerat
liser han sedan om ritt person. Men Uppdrag Granskning tar bara
med den forsta delen nir han ldser fel, vilket gbr att man uppfattar
det som att han inte ar insatt i arendet. Det ar han, men det verkar
inte Uppdrag Granskning intresserade av. Ett annat exempel ir
sittet de hanterat flera av de poliser som syns pa filmen i arresten.
Poliserna har avbéjt att medverka eftersom de ar juridiskt friade och
inte vill forknippas med &vervald. Andd har Uppdrag Granskning
letat upp deras hemnummer och ringt flera ginger trots att poliserna
sagt vid fOrsta telefonsamtalet att de inte vill vara med. Tink dig
sjilv att vara med i ett TV-inslag som ses av manga minniskor dér
du malas upp som en brottsling trots att du ér rittsligt frikind i tva
instanser. Det ska du sedan forklara f6r dina barn, slikt, vinner och
grannar.

Uppdrag Granskning har detaljerade riktlinjer for sitt arbete
som de skriver om pa sin hemsida, menar du att de inte
foljer dem?

De skriver bland annat att det under researchen ir lika viktigt att ta
fram uppgifter som talar emot deras hypotes som de som talar for.
Jag upplever inte att de ndgon ging varit intresserade av var bild,
utan under den 36 minuter langa intervjun stills i princip samma
fragor om och om igen. Uppdrag Granskning skriver ocksa att de
ska leva upp till kraven pa saklighet och opartiskhet. Min uppfatt-
ning dr att de inte ens férsokt vara opartiska och ge en nyanserad
bild.

Fanns det inget i kontakten med Uppdrag Granskning som
var positiv?

Jag vill sdga att trots att det var infekterat infOr intervjun har det

direfter varit en annan samtalston igen. Nir de var klara med pro-
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grammet var det inga problem nir vi sa att vi ville se inslaget innan
det skickades ut till 6vriga medier dagen innan sindning. Det jag
vinder mig emot dr att de sd onyanserat tar parti mot oss och inte
sdtter in de tva minuterna i arresten i ett sammanhang pa 30 minuter
som de hir poliserna har haft med mannen att géra. Upprinnelsen
till omhidndertagandet kan vi pd grund av sekretess mot enskild per-
son inte gi in pa. Det dr frustrerande eftersom vi blir bakbundna
och inte kan ge hela bilden till allmdnheten. Men 4 andra sidan 4r det
ett skydd f6r den enskilda minniskan som jag 1 grunden tycker att
lagstiftaren har haft en god tanke med.
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Bilaga 6. Intervjuguider

Lokal massmedierepresentant

Om mig

Mitt namn ér Patrik Thunholm. Jag dr anstilld som polisinspektor
vid polismyndigheten i Stockholms lin. Fran den anstillningen dr
jag tjdnstledig sedan januari 2012. Mellan januari 2012 till augusti
2013 arbetade jag som ldrare pd Polishdgskolan i Sérentorp. From
den 1 september 2013 innehar jag en deltidsanstillning som om-
budsman pa Polisférbundet och en annan deltidsanstillning som
doktorand vid Linképings universitet. Vid sidan av arbetet pa Polis-
hégskolan paborjade jag 1 januari 2013 distansstudier vid Hogskolan
i Boras. Under vintern 2013 avslutar jag dessa med ett examensar-
bete pd temat myndighetskommunikation och makt.

Studien

Syftet med studien ér att med utgangspunkt i ett konkret och aktu-
ellt fall nirmare undersdka vad som hinder strategiskt kommunika-
tivt vid en polismyndighet i samband med att media redovisar en
bild som bjuder pa negativ publicitet. Det aktuella fallet rér ett om-
hindertagande av en berusad person i Jonkoping (hésten 2012).
Fallet kom att f4 en del medial uppmirksamhet genom bland annat
SVT-programmen Uppdrag granskning och Debatt. Dessforinnan
(april 2013) bjods lokala medier i J6nkopings lidn in till en presstraff
om polisens konflikthantering. Under triffen visade polisen bl.a. hur
de arbetar med gripanden och omhindertaganden. Aktuell studie
genomfors 1 huvudsak sisom en retorisk textanalys av det offentligt
producerade myndighetsmaterialet tillsammans med en analys av
maktbegreppet i kommunikationssammanhang.

Behandling av svar
Deltagandet i studien ar frivilligt och svaren kommer att presenteras
anonymt. Du kan vilja att svara de frigor som du sjilv vill.
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Fragor
1. Kan du beskriva dina arbetsuppgifter kortfattat?

2. Om du skulle beskriva ovan presstriff med nagra fi me-
ningar, hur skulle det lita dar»

3. Hur ser du pa syftet med presstriffen?

Var det ndgot som du ville se eller friga om, men inte fick
se eller fick svar par

5. Tanledning av Uppdrag gransknings reportage om fallet
William (den 8 maj 2013) anvinde polismyndigheten bland
annat egna kanaler f6r att kommunicera sin bild av det in-
triffade. Hur ser du som journalist pa:

— denna typ av myndighetskommunikation?
—att i férekommande fall fi en dn mer aktiv motpart?

6. Ardet nédgot annat du vill berdtta som inte har fragats om?

Svar
Svar mailas till kontakt@polisforskning.se

Har du négra frigor dr du vilkommen att kontakta mig pd ovan
mailadress eller pd tfn 0725-47 87 00.

Tack for din medverkan!

Kommunikationschefen

Om mig

Mitt namn 4r Patrik Thunholm. Jag dr anstilld som polisinspektor
vid polismyndigheten i Stockholms lin. Fran den anstillningen dr
jag tjinstledig sedan januari 2012. Mellan januari 2012 till augusti
2013 arbetade jag som lirare pd Polish6gskolan i Sérentorp. From
den 1 september 2013 innehar jag en deltidsanstillning som om-
budsman pa Polistérbundet och en annan deltidsanstillning som
doktorand vid Link&pings universitet. Vid sidan av arbetet pd Polis-
hégskolan paborjade jag 1 januari 2013 distansstudier vid Hogskolan
i Bords. Under vintern 2013 avslutar jag dessa med ett examensar-
bete pa temat myndighetskommunikation och makt.
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Studien

Syftet med studien ir att med utgangspunkt i ett konkret och aktu-
ellt fall nirmare underséka vad som hinder strategiskt kommunika-
tivt vid en polismyndighet i samband med att media redovisar en
bild som bjuder pa negativ publicitet. Det aktuella fallet ror ett om-
hindertagande av en berusad person i J6nkoping (hoésten 2012).
Fallet kom att fd en del medial uppmirksamhet genom bland annat
SVT-programmen Uppdrag granskning och Debatt. Dessférinnan
(april 2013) bjods lokala medier 1 Jonkopings ldn in till en presstraff
om polisens konflikthantering. Under triffen visade polisen bl.a. hur
de arbetar med gripanden och omhindertaganden. Aktuell studie
genomfors 1 huvudsak sisom en retorisk textanalys av det offentligt
producerade myndighetsmaterialet tillsammans med en analys av
maktbegreppet i kommunikationssammanhang.

Behandling av svar
Deltagandet i studien ér frivilligt. Du kan vilja att svara de fragor
som du sjilv vill.

Fragor
1. Kan du beskriva dina arbetsuppgifter (i anledning av aktuell
kommunikationsinsats) kortfattat?

2. Vilka tankar fanns bakom att offentligt kommentera Upp-
drag gransknings metoder?

3. Vilka metoder anvinde ni, och varfér valde ni att anvinda
just dessa for att ge er bild av ingripandet och av SVT Upp-
drag gransknings metoder?

4. Hur ser du pa frigan om eventuella grinser f6r det godtag-
bara i myndighetens kritik av medias arbetsmetoder?

5. Finns det nigonting i er kommunikationsinsats som du ir
sarskilt n6jd eller missnéjd med?

6. Ardet ndgot annat du vill beritta som inte har fragats om?

Svar
Svar mailas till kontakt@polisforskning.se

Har du négra frigor dr du vilkommen att kontakta mig pd ovan
mailadress eller pa tftn 0725-47 87 00.

Tack for din medverkan!
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Polisens okade kontroll over vad som kommuniceras och hur i
kombination med medborgares tillgang till mobilkameror och soci-
ala medier har lett till en slags polarisering av makt. Att massmedias
position som maktfaktor dessutom har forsvagats gor det moijligt att
tala om en kommunikativ maktforskjutning,

Rapporten tar sin utgangspunkt i ett massmedialt uppmirksam-
mat fall och beskriver vad som kan hinda kommunikationsstrate-
giskt vid en polismyndighet i samband med att massmedia redovisar
en bild som bjuder negativ publicitet. Legitimitetsskapande kommu-
nikation presenteras som begrepp. Det handlar om extern kommu-
nikation med bibehéllet fértroende och legitimitet som frimsta syf-
ten och dir avsidndaren séker piverka mottagarens bild av verklig-
heten i sin strdvan att uppritthilla det sociala kontraktet och mot-
verka legitimitetsgap.

Patrik Thunholm ir polis och doktorand. Han har en fil. mag.
med Rittsvetenskap som huvudimne och en fil. mag. inom omradet
Biblioteks- och informationsvetenskap. Innan polisutbildningen tog
han examen och arbetade som yrkesofficer.

Linneuniversitetet T"



